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COLEGIO MADRE ANA EUGENIA o N
“Mientras mds sepas, mds bien podrds hacer”

INTRODUCION

El presente Reglamento Interno Escolar, es un instrumento de gestiéon que orienta y regula
las maneras de actuar de los diferentes miembros de una comunidad educativa. Regula las
relaciones entre el establecimiento, las alumnas y los padres y apoderados, estableciendo sus
derechos y deberes. Asimismo, establece disposiciones generales de organizacién y funcionamiento
del Colegio todo en conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Desde un enfoque formativo, contiene normas y acciones que fomentan la prevencién y promocion
de la buena y sana convivencia de la comunidad educativa.

Del mismo modo consigna conductas consideradas como faltas a la buena convivencia escolar
tipificadas y graduadas de acuerdo a su gravedad, como también medidas pedagdgicas y formativas
aplicables a tales conductas, todo lo anterior resguardando siempre las normas del debido proceso.
Asimismo, se contemplan medidas de reparacioén e instancias de revision de las mismas.

CAPITULO | ANTECEDENTES GENERALES
HISTORIA

El Colegio Madre Ana Eugenia fue fundado por la Congregacion de las Pequefias Hijas de los
Sagrados Corazones de Jesus y Maria. Hoy pertenece a la Fundacion sostenedora, San Francisco de
Pudahuel, de la cual las hermanas son miembros activos. La Congregacion nacié en Parma, Italia, el
14 de abril de 1865, fundada por el sacerdote Venerable Agustin Chieppi. Las primeras Hermanas
llegaron a Chile el afio 1961 a la ciudad de Rancagua, luego de una solicitud de los sacerdotes del
Beato Luis Guanella. En el afio 1972 llegan al popular sector de Pudahuel, donde se da inicio a la
Pre-bdsica de la Escuela Bdsica Madre Ana Eugenia, ubicada en la Avenida La Estrella, atendiendo a
cerca de 100 nifios de entre 4 y 5 afios de edad. En el afio 1983 se inicié la Escuela Basica para
nifias, que entregaria educacion para alumnas de Pre Kinder hasta 8° basico. Debido a la alta
demanda de matricula, siendo éste el Unico colegio de nifias catdélico de la zona, permitié que el afio
2009 se abriera la Ensefianza Media, que vio egresar a su primera promocion el 2012.

¢POR QUE EL COLEGIO LLEVA EL NOMBRE DE MADRE ANA EUGENIA?

Madre Ana Eugenia, (1867-1921) fue una religiosa de la Congregacion de las Pequefias Hijas de los
Sagrados Corazones de Jesls y Maria, que en estos momentos es una beata de la Iglesia catdlica y
estd en proceso de canonizacion.

En su vida como religiosa se destacd como educadora ejemplar entre las jévenes, atendiendo
particularmente a las mas necesitadas. El colegio la considera una gran modelo de vida, dedicada al




servicio a los demas, fundados en su amor a la Eucaristia y su cercania con la Virgen Maria.

- De los aspectos centrales del PEI

El colegio desarrolla un PEl inclusivo y comunitario y en su marco curricular imparte una formacion
Catolica.

Para complementar el proceso de ensefianza integral, se imparte a las estudiantes un conjunto de
actividades que estimulan el desarrollo de los intereses personales de cada una de ellas.

Todo esto se da en un clima de confianza basado en el respeto mutuo entre todos los miembros de
la comunidad escolar, y de exigencia que posibilite el desarrollo de la responsabilidad y de la
convivencia social entre las familias, los profesores, asistentes de la educacién, administrativos,
auxiliares y estudiantes.

Los programas de ensefianza del colegio cumplen con la legislacion vigente y son de alto nivel de
exigencia, permitiendo asi que las estudiantes alcancen una amplia y sélida formacion integral.

El PEl y su formacion curricular, se definird a partir de la educacion basada en competencias, cuyo
propdsito es vincular el proceso de aprendizaje con las necesidades reales.

NUESTRA MISION

La Mision del Colegio Madre Ana Eugenia es Impartir educaciéon y formacién integral a nifias y
jovenes, a la luz de una concepcidn cristiana de la persona humana y de la sociedad, privilegiando la
opcién por los mas pobres, acorde a la espiritualidad de la congregacion, y entregando
herramientas que potencien sus capacidades y posibilidades.

Es reconocido por su profesorado competente y de altas expectativas para sus alumnas.

Se ha caracterizado por ser una Institucién estable, con un proyecto garantizado por la presencia de
la Congregacioén junto a quienes lideran el colegio.

VISION

Como fundacioén, aspiramos a ser un apoyo en la accién de la Iglesia, un ejemplo y un soporte para
iniciativas similares; el propdsito es entregar educacion de excelencia a nuestras alumnas en el
ambito intelectual y valdrico, con el fin de formar mujeres integrales, con herramientas para elegiry
determinar su futuro, proyectandose familiar y profesionalmente y siendo lideres positivas en sus
ambientes, lo cual les permita en un futuro, variar las condiciones que han debido afrontar en su
nifez.

OBIJETIVOS DEL COLEGIO

- Aspiramos a formar a las alumnas en el amor a Jesucristo, de forma que lo conozcan y lo
lleven a sus quehaceres cotidianos.




- Trabajamos incansablemente para instalar una cultura escolar centrada en las altas
expectativas académicas y personales, el respeto, la responsabilidad y el gusto por aprender.

- Buscamos la excelencia académica, a través del espiritu de esfuerzo que intentamos
plasmar en nuestras alumnas. El Colegio Madre Ana Eugenia, de origen catdlico y creado por la
Congregacion de las Pequefias Hijas del Sagrado Corazén de JesUs y Maria, se basa en los pilares
espirituales de:

- La Eucaristia: Alimento espiritual de la vida cristiana
- Evangelio: Palabra y luz que orienta el camino de la vida del cristiano

- Virgen Maria: Compafiera y Madre consoladora en quien buscar la forma de conocer y amar
a Jesucristo

- El Amor: Que originado en el respeto a la persona, se pone a disposicidn de las necesidades
de los demads.

De esta forma el presente Reglamento tiene también los siguientes objetivos:

» Unificar los criterios que se espera manifiesten los distintos miembros de la comunidad
escolar; como referentes esperados, que permitan regular las relaciones entre e intra
estamentales.

» Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad del colegio, que permita la
solucion de todos aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros de la
comunidad, a fin de contribuir a la buena Convivencia.

Favorecer la generacion de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en comunidad, para
ello el presente manual contiene las normas de convivencia, politicas de prevencién, medidas
pedagodgicas, protocolos de actuacion, tipificacion de faltas y sanciones.

PRINCIPIOSINSTITUCIONALES

1° Pertenencia a la Iglesia Catdlica: Tenemos una total adhesion a la persona de Jesucristo y
a la Iglesia Catdlica, con la Espiritualidad de las Pequefias hijas del SSCC de Jesus y Maria, en

relacion a las orientaciones pedagdgicas del fundador Agustin Cheppi.

2° Vision del hombre y valor de la familia: Nuestra educacién se basa en la antropologia
Cristiana y las orientaciones pastorales de la Iglesia, sosteniendo la conviccidon profunda de la
importancia social, afectiva, espiritual de la familia y de la institucion del matrimonio.

3° Amor a la cultura: Valoramos el sentido del estudio y el amor a la cultura, teniendo como
objetivo acrecentar la caridad y realizar el mayor bien de la persona y de la sociedad.




4° Educacion del corazén: Privilegiamos la educacién del corazén a la luz del evangelio,
asumido como norma educativa e impulso motivacional, para formar caracteres verdaderos y
solidos.

5° Colaboracion: Entendemos al colegio como espacio decisivo de colaboracion con la familia, como
un lugar para enriquecer en la tarea educativa.

6° Cultura: Entendemos que la adquisicion de conocimientos y habilidades cognitivas, desarrollan
junto a una forma formacién valdrica a personas integras, capaces de desarrollar su potencial para
enfrentar la educacién superior o el trabajo con mayor éxito.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que vivimos en el MAE son la Responsabilidad, El Respeto, la Honestidad y la Identidad
Femenina. Creemos que éstos sustentan el éxito de los proyectos de vida que vayan formulando
nuestras alumnas y son la base para una buena integracion social y académica y laboral futura.

PERFIL DE LA ALUMNA

Se espera que las alumnas del colegio MAE se distingan por aquellas conductas y virtudes que
reflejan nuestros valores, lo cual es alcanzado durante su experiencia diaria en sus afios de
educacion.

Ellas son:

La responsabilidad: Se refleja en el compromiso con los deberes, en el cumplimiento de tareas,
trabajos, encargos recibidos y puntualidad y asistencia a clases u otras actividades del colegio. La
alumna del colegio Madre Ana Eugenia reconoce los compromisos que adquiere y le preocupa
cumplir a quien le ha prometido algo.

La honestidad: La honestidad serd un pilar fundamental para el trato entre las personas de la
comunidad escolar. Permite crear un clima de confianza y de buena voluntad entre quienes
interactlan. El respeto por la dignidad de los demas facilita el ejercicio de la honestidad, cuidando
la honra de todos y siendo fiel a la confianza que se le otorgue a una alumna del Colegio Madre Ana
Eugenia.

La Identidad personal: Dentro de los aspectos que distinguen a las alumnas se considera el
comportamiento adecuado a su condicién de mujer, es decir en su delicadeza al hablar, al proteger
a los mas débiles y al cultivo de un espiritu limpio y libre de las presiones de las tendencias de su
tiempo. Seran testimonio de esta femineidad un vocabulario formal, sin garabatos, un trato
cuidadoso y nunca abusivo con las alumnas menores o mas débiles.

El Respeto: El respeto consiste en dar a todos el trato que merecen como hijos de Dios,
independiente de las diferencias que pueda existir de opinién en algunas materias. La alumna del




Colegio Madre Ana Eugenia reconoce a quienes la rodean como personas dignas de buen trato y
procura no ofender a nadie y cuidar su dignidad.

DE LOS DEBERES ESPECIFICOS DE LAS ALUMNAS

Una alumna MAE, junto a sus padres adhiere al PEl al momento que se acogen al MAE como colegio
y forman parte de la comunidad educativa.

Una alumna MAE conoce por ella o a través de sus Padres el Proyecto Educativo del colegio vy
adhiere a él desde el momento que decide por ella o por sus padres formar parte de esta
comunidad.

Formacion Espiritual

La alumna MAE sabe que el colegio es de origen religioso, fundado por la Congregacién Catdlica:
“Pequefias hijas de los Sagrados Corazones de Jesus y Maria” y respeta el Credo que se profesa
aungue no sea el suyo y participa de todas las instancias litlrgicas, religiosas y formativas
espirituales como crecimiento en su fe y/o desarrollo personal y cultural.

El credo del colegio es Cristiano Catdlico y todo su quehacer se desarrolla bajo la mirada de Cristo.
La alumna MAE tiene el deber de respetar este credo aunque no lo comparta participando de todas
las actividades religiosas del colegio como de la rutina diaria que implica la vivencia de un credo
religioso.

La alumna MAE reconoce en su colegio, a un colegio de Iglesia y participa y respeta todas las
actividades que se realizan en la linea Pastoral.

Las alumnas valoran la clase de religion como una instancia de crecimiento personal y cultural
ademads comprenden que la participacion y notas obtenidas de esta asignatura son requisito para
optar a cargos directivos o de liderazgo dentro del establecimiento.

- Por el espiritu de Iglesia que caracteriza al MAE las alumnas recibirdn formacion religiosa y
espiritual a través de diferentes instancias: Misas, celebraciones liturgicas, clases de religion, retiros
espirituales, etc.

- La alumna que ha optado por pertenecer al MAE ya sea por ella misma o por decisién de
sus padres, adhieren a su PEl y por esa razdn dard cuenta de un respeto absoluto a las creencias y
manifestaciones religiosas que aqui se profesan como también por lo que profesan otro credo.

3. Pilares

Las alumnas que pertenecen al MAE reconocen el valor de ser formadas sobre los valores cristianos,
especialmente los pilares de la: Eucaristia, el Evangelio, la Virgen Maria y el Amor.




La alumna MAE que sabe distinguir y reconoce la presencia de Jesus en la Eucaristia

La alumna MAE es una persona alegre, aun en las dificultades porque sabe que “todo ocurre para el
bien de los que aman a Dios” Rom. 8, 28

La alumna MAE acoge a la Virgen Maria como Madre, modelo y maestra de vida

La alumna MAE se distingue por un amor gratuito e incondicional a todos

Sabe que estos pilares son los cimientos de los valores y se hacen fundamentales para poder llevar
a cabo y poner en obra estos dichos valores.

4, Valores

La alumna MAE sabe y pone en obra los valores propuesto en el Proyecto educativo que son:
Respeto, Responsabilidad, Honestidad, e Identidad Personal y se desenvuelve dando cuenta que
son esos valores los que transparentara como sello de su paso por el MAE.

La alumna MAE reconoce a quien lo rodea como persona digna de buen trato y procura no ofender a
nadie.

La alumna MAE reconoce los compromisos que adquiere y procura cumplir a quien le ha prometido
algo.

La alumna MAE dice siempre la verdad y responde a la confianza que se le otorga
La alumna MAE cultiva su identidad, se reconoce como un ser valioso y no discrimina a nadie
5. Inclusion

La alumna MAE reconoce a su colegio como un colegio de inclusidén y por tanto acoge y respeta a
todo el que es diferente tanto en sus capacidades fisicas, intelectuales, religiosas, y morales y trata
al otro como un ser digno de respeto y cuidado.

En el MAE serd sancionada toda forma de discriminacion arbitraria por ser contraria a los principios
del cristianismo.

Las alumnas que participan del Programa de Integracién (PIE) cooperan con todo lo que ello les
exige y responden de acuerdo a sus posibilidades y realidad sin exigir un trato diferente ni especial
para ellas.

La alumna MAE tiene derecho a postular a ser incluida en el PIE y sus padres saben que para
postular deben completar una serie de requisitos que se exige para ello junto con estar muy
dispuestos a colaborar y participar en los aprendizajes de su hija. Reconocen con ello que si bien
por el programa PIE su hija recibird adecuaciones curriculares éstos no la eximen de la
responsabilidad que le cabe en su aprendizaje y la disposicion que debe mostrar para seguir las
indicaciones de los/as especialistas.
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6. Participacién

En el MAE se promueve la participacion democratica y la educacion civica por lo que las alumnas
tendran su propio Centro de Alumnas elegido en votaciones abiertas y democraticas

Las elecciones del centro de Alumnas se realizardn cada afio con la participacidn activa de 52 a IV°
medio

Las alumnas del MAE tendran la opcion de participar en actividades extra programatica que el
colegio ofrece

La alumna que desea participar en los talleres extra programdticos deberd inscribirse en el periodo
establecido para ello pudiendo participar de un mdximo de dos talleres y debiendo cumplir con el
reglamento establecido para ello. Si falta a tres sesiones de taller sin causa justificada podria ser
retirada de dicho taller.

7. Cuidado de bienes

Los bienes del colegio son para uso de la comunidad y se espera que ellos sean tratados y cuidados
con el respeto que merecen entendiendo que su duracién debe prolongarse en el tiempo y ser
utilizado mas tarde por otra persona.

La alumna MAE reconoce en los objetos que se utilizan en el colegio un medio para su aprendizaje y
por eso hace un buen uso de ellos.

La alumna que rompa o inutilice algin objeto del mobiliario o material del colegio debera reponerlo
con uno igual o similar.

8. Vocabulario

La expresion oral es uno de los medios por el cual la alumna MAE se relaciona con otros y éste
siempre debe ser el reflejo de su educacion y dignidad como persona por tanto no se permite los
garabatos el lenguaje vulgar y ningiin modo de comunicacién que denigre a otros o a si mismo.

La alumna MAE trata con respeto a todos y al momento de referirse a otro lo hace con deferencia y
con palabra edificantes y con la cortesia que corresponde a la persona a quien se dirige.

9. Vinculo por redes sociales

- Las redes sociales son una forma de relacionarse entre pares, y no se permite que éste sea
un medio de comunicacién entre los profesores y alumnas.

- El medio formal para contactar por red a los profesores es a través del mail institucional y/o
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plataforma académica, sélo para preguntas y dudas académicas o enviar trabajos solicitados por el
profesor/a.

- Las alumnas, no deben utilizar las redes sociales para ofender, denigrar, hostigar o hablar
mal de algin miembro de la comunidad ya que se atenta contra el valor del respeto.

10.  Relaciones interpersonales entre pares

- Dentro de los Valores de la Alumna MAE esta el respeto por tanto todos los miembros de la
comunidad respetan al otro considerandolo como persona digna de ser tratada como a cada uno le
gustaria que lo traten.

- La alumna MAE respeta al otro de modo que nunca usa ningun medio para agredir, insultar,
maltratar o menospreciar a un miembro de la comunidad.

No se permite que un integrante de la comunidad suba a un medio de red social cualquier video o
fotografia sin autorizacion de la persona que aparece como tampoco le estd permitido mantener
contacto con profesores o personal del colegio a través de redes sociales. Para comunicarse con
cualquier agente de la comunidad por razones escolares sdlo lo hard a través del mail institucional
de cada miembro de la comunidad.

El maltrato es una forma de relacion que estd prohibida en el MAE y que toda persona que lo
visualice o sea testigo de ello deberd denunciarlo venga de una alumna, profesor o cualquier
miembro de la comunidad.

- El reconocimiento que todas las personas valen por el sélo hecho de ser persona hace que
una alumna MAE respete la diversidad y no deberd discriminar a nadie por su condicién fisica y/o
intelectual. Ni por su credo ni por su raza. Acoge a todos como su hermano de comunidad.

- La honestidad es un valor dentro del MAE esto hace que sus alumnas digan siempre la
verdad, que respete los bienes ajenos y contribuyan a crear un clima de confianza entre quienes
comparten en esta comunidad.

- La alumna MAE se hace responsable de su aprendizaje y responde segln sus talentos y
capacidades a lo que asumiendo la responsabilidad que le corresponde por quienes comparten un
mismo proyecto educativo.

PARA DESARROLLAR ESTE ESPIRITU CENTRADO EN EL AMOR Y EL SERVICIO HEMOS INSTALADO
ALGUNAS TRADICIONES QUE SON PROPIAS DEL MAE, TALES COMO:

1. El equipo de Pastoral lidera, coordinando actividades litlrgicas, convivencias y Misas o actos
religiosos del colegio.
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2. Comenzamos cada dia con un momento de acogida donde la oracién es el centro en las salas de
clases.

3. Comenzamos cada fiesta o celebracidon con Misa, en ella nos encontramos cercanamente con
Jesucristo, al momento de recibir la Comunion.

4. Por ser la Virgen Maria la figura que inspira el modelo de mujer que queremos formar, tenemos
su imagen cada sala de clases y en varios patios del colegio. La saludamos especialmente durante el
mes de Maria. Las nifias le traen flores y rezan cada dia poniendo sus peticiones y necesidades en la
oracion.

5. Cada uno de nuestros cursos tiene una salida anual para darse un espacio de convivencia. Es un
dia para la reflexion, para conocernos mas unas a otras y ponernos frente al Sefior con nuestra
historia y deseos de ser mejores.

6. Contamos con grupos de acdlitas que apoyan las celebraciones Eucaristicas y para las mas
pequefias, ofrecemos talleres de amiguitas de Jesus, formados por grupos de nifias de distintos
cursos, que conversan sobre el mensaje del Sefior, preparan material para compartir esta Buena
Nueva con el resto del colegio y realizan algunas dindmicas para acercarse al Sefior de manera
alegre.

7. Es muy importante el encuentro con Cristo a través de los sacramentos, el colegio fomenta la
preparacién del sacramento de la Confesion y Comunidn en las clases de Religién de 3°y 4° basicoy
gue puedan recibir estos sacramentos todas las alumnas que libremente lo deseen. También se
preocupa de poner en contacto con catequistas a todas las alumnas de otros cursos que quieran
recibir el bautismo, confesién, comunién.

ALCANCES Y FUENTES NORMATIVAS DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO.

La Ley General de Educaciéon en su articulo 9 establece el siguiente marco normativo e inspirador
del Reglamento Interno Escolar:

a) Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los
valores expresados en su PEl. Estos deben enmarcarse en la normativa vigente y deben tener como
horizonte la formacién de las estudiantes, y

b) Es deber de las familias conocer el PEl y normas de funcionamiento del Colegio, cumplir con
los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.

El presente Reglamento Interno Escolar se dicta siguiendo lo prescrito en la legislacion vigente, en
particular la Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19 N° 10 y 11; la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, articulo 26, 27 y siguientes de la misma declaracion, que
establece el derecho a que los padres elijan la educacidon que quieren para sus hijos; la Declaracién
de los Derechos del Nifio y de la Nifia, en especial su articulo 52,Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
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2009, Ministerio de Educacion. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacién. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales.; el Estatuto Docente y el Codigo del Trabajo (en lo pertinente), la Ley indigena en lo
pertinente, la Ley de responsabilidad penal juvenil (N.220.191), la Ley sobre violencia escolar
(N°20.536), la Ley antidiscriminacién; la Ley de Inclusién Escolar (N°20.845), el Decreto Supremo
N°524 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General de Organizacion vy
Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales; el Decreto
Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General de Centros
de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacién; el Decreto Supremo N°24 de 2005 del Ministerio de Educacion que
Reglamenta Consejos Escolares; Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacién. Reglamenta
inciso tercero del articulo 29 de la Ley N2 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacion
de embarazo y maternidad; Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad; Ley N° 20.501. Calidad y Equidad de la Educacion;
Ley N° 20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica
y Media y su Fiscalizacion; Ley N° 20594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales
contra menores y establece registro de dichas inhabilidades. y normas particulares dictadas por la
Superintendencia de Educacion Escolar en la parte pertinente.

De conformidad con lo establecido en la normativa educacional vigente, este Reglamento respeta
los siguientes Principios Orientadores:
1. Libertad de ensefianza
Interés superior del nifio.
Dignidad del ser humano.
Interculturalidad.
Proporcionalidad y gradualidad.
No discriminacion arbitraria.
Legalidad y justo proceso.

© N o ks~ wN

Derecho de Participacién y asociacién

- LAPOLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica Nacional de Convivencia Escolar pretende ser un apoyo para los establecimientos
escolares en concretar un “...ambiente de respeto y armonia poniendo al centro la persona y su
proceso de formacion personal y social como base para avanzar en conjunto con el aprendizaje de

conocimientos disciplinarios propuestos en el curriculum”*.

*Politica Nacional de Convivencia Escolar. Mineduc. 2015-2018.
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En este proceso educativo que asume el Colegio, el apoyo de la familia, padres, madres,
apoderados es de primaria importancia en la formacion de las estudiantes. Por ello, debe existir
“...una correspondencia y corresponsabilidad entre familia y escuela para establecer como se
abordard el proceso educativo unificando criterios y construyendo en conjunto el proyecto
educativo institucional”’.

De la misma manera, todos los miembros de la unidad educativa tienen la responsabilidad “.. de
ensefiar a vivir en armonia con otros y otras, en la interrelacion cotidiana en las aulas, en los
patios, en las ceremonias, asi también esta mirada formativa tiene que estar presente y ser el
norte de los instrumentos de gestion, de las normas y reglamentos que elabore el establecimiento
de acuerdo a los principios y valores establecidos en las leyes vigentes asi como en su Proyecto

Educativo Institucional” >

- DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION.

EL COLEGIO COMO INSTANCIA INCLUSIVA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Colegio Madre Ana Eugenia asume, como derivacién de los principios cristianos que inspiran su
misién y vision de la sociedad, un compromiso con la inclusién escolar y la no discriminacion
arbitraria entre los miembros de su comunidad educativa. Entender nuestro Colegio como una
comunidad educativa inclusiva, implica una constante busqueda de respuestas a la diversidad de
intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente de los y las estudiantes, conformando un espacio protector en
el que todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales. La inclusién
educativa que promueve el Colegio apunta a eliminar toda forma de exclusién social como
consecuencia de las actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y natural.

Es importante sefialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las personas,
dado que existen relaciones de mayor o menor cercania o formalidad que implican formas distintas
de relacionarse, sino de reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y
oportunidades.

Este compromiso con la educacion inclusiva se abordard mediante la implementaciéon permanente
de dos tareas simultdneas: por una parte, establecer practicas y estrategias inclusivas y, por otra,
erradicar las expresiones de discriminacion arbitraria que se reproducen en el espacio escolar, todo
ello de conformidad a la Ley y a las normas de este Reglamento.

Reafirmando lo anterior, el Colegio en coherencia con los valores y principios cristianos que inspiran
su misién y visién de la sociedad, ha asumido el compromiso de avanzar hacia el desarrollo de
politicas, culturas y practicas educativas inclusivas, que favorezcan el mejoramiento continuo de la
institucién para todos quienes participan en ella (estudiantes, familias, docentes, técnicos,

*Politica Nacional de Convivencia Escolar. Mineduc. 2015-2018.
3Politica Nacional de Convivencia Escolar. Mineduc. 2015-2018.
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auxiliares, profesionales, etc.) y faciliten la eliminacion sistematica de toda forma de discriminacion
arbitraria.

Bajo esta perspectiva constituirse como una comunidad educativa inclusiva implica

- Vivir y poner en accion los valores de la inclusion como son, la igualdad; la participacion; el
respeto; el amor; el reconocimiento del otro y de la diversidad; la colaboracién; el cuidado del
medio ambiente; entre otros.

- Prepararse como comunidad educativa para asumir los desafios y cambios que estas nuevas
concepciones y politicas demandaran en término de la gestion, la cultura y las practicas educativas.
- Que sus distintos integrantes participen activamente en el desarrollo de los procesos de
cambio para el mejoramiento continuo de la capacidad de respuesta a la diversidad y a las
necesidades educativas especiales.

- Planificar capacitaciones para implementar de forma gradual y sistematica los disefios
universales o similares tanto en la infraestructura como en los reglamentos y practicas educativas.

- Proyectar capacitarse para aplicar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y
estrategias de atencién a la diversidad, considerando el uso de planes de apoyo individual y
adecuaciones curriculares cuando sea necesario.

- Gestionar procesos evaluativos y de apoyos de distinta naturaleza que puedan requerir las
estudiantes, desde un enfoque interdisciplinario y colaborativo.

- Incrementar progresivamente la participacién de las estudiantes y la familia en las
actividades de ensefianza y aprendizaje.

- Fomentar relaciones mutuamente enriquecedoras entre las instituciones, los centros
escolares y las comunidades del entorno.

La inclusion educativa que promueve el colegio, apunta a disminuir y eliminar toda forma de
exclusién o discriminacion social o educativa.

Bajo esta premisa la comunidad educativa estd comprometida con el desarrollo de una cultura
escolar en la que se valoran las diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.); en la que se
tienen altas expectativas sobre las capacidades de todos y cada uno de sus integrantes; y valora el
esfuerzo y los resultados que cada uno de ellos alcanzan.

Asimismo, se generan instancias para promover el aprendizaje y trabajo colaborativo entre
estudiantes, entre los docentes y entre éstos y los profesionales de apoyo, asi como con las familias
y la comunidad, conformando un espacio acogedor en el que todos se sienten valorados como
sujetos Unicos e irrepetibles.

El compromiso de avanzar hacia una educacién inclusiva y de calidad para todos requerird que los
equipos progresivamente se preparen para flexibilizar el curriculo y realizar disefios curriculares que
sean lo suficientemente amplios y flexibles para asegurar que la amplia diversidad de estudiantes se
beneficie de las experiencias educativas y logren su maximo desarrollo y aprendizaje. Esto implica a
los equipos preparase para ser cada vez mas competentes en:
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- Realizar disefios curriculares pertinentes y relevantes para todos, que consideren la cultura y la
diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje, intereses y motivaciones de las estudiantes.

- Aplicar criterios y procedimientos establecidos y conocidos por el conjunto de los docentes para
evaluar, planificar, diversificar el curriculo en funcién de las caracteristicas y necesidades de las
estudiantes.

- Promover experiencias de aprendizaje (en el aula y fuera de ella), que faciliten el desarrollo de
capacidades multiples; el aprendizaje autonomo, creativo, cooperativo y autorregulado y diversas
formas de participacién, de realizacion y resolucion de problemas; de actividades auténticas y
relevantes de diverso tipo.

- Conformar equipos de aula y trabajar colaborativamente en la identificacién y evaluacion de las
potencialidades y necesidades de apoyo que presentan las estudiantes en el contexto escolar y
comunitario.

Nuestro compromiso con la educacién inclusiva se abordara mediante la instalacion de planes de
mejoramiento continuo de la calidad de las respuestas educativas a la diversidad, orientadas a
potenciar las oportunidades de aprendizaje para todos los integrantes de la comunidad y a la
eliminacidn de las barreras que obstaculicen el aprendizaje y la participacion.

SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El Colegio, fundado en los principios cristianos que lo inspiran, asume el compromiso con la
comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser calificadas como discriminacién
arbitraria.

Se entiende por discriminacién arbitraria, en el contexto escolar, toda distincion, exclusiéon o
restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por y hacia algin miembro de la
comunidad educativa, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situaciéon
socioecondmica, la sindicacidon o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa en
general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades
gue coexisten en el Colegio.

La determinacién de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasiéon de actos que
signifiquen discriminacién arbitraria, se regird por las reglas establecidas para la buena convivencia
escolar, sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demads derechos que garantiza la ley.
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INCLUSION Y NO DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LA SALUD

El Colegio flexibilizara sus procesos de ensefianza y evaluacién de acuerdo al estado de salud
debidamente acreditada por escrito por el apoderado de la alumna ante la Direccién del Colegio,
segun sea el caso.

En el caso de alumnos con enfermedades o patologias que impidan o dificulten la continuidad de
sus estudios, el Colegio procurara establecer regimenes especiales de evaluacion, de conformidad
al Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio.

RESPONSABILIDAD ANTE LA DISCRIMINACION ARBITRARIA E INCLUSION

Sera responsabilidad del colegio la determinacidn de responsabilidades y sanciones que se originen
con ocasion de actos que signifiquen discriminacion arbitraria de acuerdo con las reglas
establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los
demas derechos que garantizan la Ley.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa en
general, crear las condiciones de respeto y de aceptacion de las distintas expresiones e identidades
gue coexisten en el colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena convivencia escolar.

CAPITULO Il DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 1°. “La Comunidad Escolar es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucién educativa, cuyo objetivo comun es contribuir a la formacion vy el
logro de aprendizajes de todas las alumnas, para asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico; este propdsito compartido se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia”, (Art, 9°. LGE). De esta forma,
la comunidad educativa esta integrada por alumnos, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales. Cada uno de los cuales gozan de derechos y estan sujetos a los deberes que explicita

la LGE.

Derechos y Deberes de los miembros de la Comunidad Educativa:
a) Derechos:
» Adesarrollarse en un ambiente sano;

» Arecibir formacién integral, para lograr el desarrollo adecuado de la persona.
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A recibir informacién atingente al desarrollo comunitario.

A ser escuchados, denunciar y exigir que sus argumentos sean considerados.

A Participar de las actividades propias del establecimiento.

b) Deberes:

» Promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las

maximas del respeto mutuo vy la tolerancia.

» Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre

cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los

hechos denunciados.

» Mantenerse informado de los principales acontecimientos relacionados con la Comunidad

Educativa

Articulo 2°. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS MAE

Estos derechos y deberes se clasifican en los siguientes ambitos:

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Nuestras alumnas tienen Derecho a:

Recibir educacion segin el plan de
formacion humana vy cristiana del colegio,

perteneciente a una congregacién catolica.

Tratar y ser tratadas con respeto, valorando

la honestidad de cada acto personal.

Participar de todos los medios de formacién

espiritual y humana.

Deberes de las Alumnas:

Resguardar y respetar su fe, cuidando la dignidad

de las personas, de la institucion y sus
celebraciones, asi como las clases de formacion

humana y religiosa.

Escuchar a los demads; usar siempre un vocabulario
formal y apropiado; obedecer a los adultos que
trabajan en el colegio; y procurar que el lenguaje

gestual represente una actitud asertiva y decorosa.

Asistir con respeto y animo de aprendizaje a las
ceremonias religiosas, jornadas de reflexién, actos

civicos, y salidas culturales, a fin de aprovechar
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Protagonizar  con  responsabilidad

honestidad cada accion escolar.

Manifestar su fe y sentimientos patridticos

ORGANIZACION

y

cada instancia para la formacion personal, que los
padres conocen desde el momento de matricular a

sus hijas en el colegio.

Participar activamente de cada instancia curricular
y extracurricular propuesta para su nivel,
procurando colaborar con el aprendizaje de las
compafieras y en la mantencién de un ambiente

armonico.

Utilizar la documentacion oficial del colegio para los
fines que fueron creados, evitando a toda costa la

adulteracién o sustraccién de los mismos.

Evitar la introduccion de cualquier sustancia ilicita
o, material adverso a la educacién personal y

comunitaria, asi como al Proyecto educativo.

Profundizar su conocimiento y comprensiéon de las
practicas formativas y espirituales, para vivir

plenamente su fe y /o valores.

Resguardar el respeto a los simbolos patrios y a las
instituciones nacionales, conociéndolas y

participando de acciones civicas.

Desarrollar habitos que busquen el bien comun:
trato cortés, actitud de servicio, cuidado del medio
ambiente, de la infraestructura y otras similares,

tendientes a la cultura civica.
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Nuestras alumnas tienen derecho a:

Conocer vy utilizar la documentacion vy
medios de comunicaciéon e informacién

oficiales del colegio.

Asistir regularmente a clases, participar de
su proceso de aprendizaje y ocupar los

espacios definidos para ello.

De estos derechos se desprenden los siguientes

Deberes:

Mantener actualizada la informacion personal vy
familiar, en la base de datos del colegio, a fin de
mantener una fluida comunicacion entre colegio y

hogar.

Portar diariamente la agenda entregada por el
colegio, registrando en ella los deberes escolares,

citaciones a entrevistas, circulares y justificativos.

Utilizar la pagina web (contenidos, imdagenes, etc.)

soélo con fines educativos

Mantener vinculo, a través mails institucionales con
los profesores, sélo con fines educativos que
signifiquen recibir material utilizado en clases como
ppt o instrucciones para la realizacidn de trabajos o

pruebas

Presentarse puntualmente al inicio de jornada

Permanecer en las salas de clases correspondientes

y en el colegio segln horarios estipulados.

Retirarse del colegio puntualmente, segun

corresponde al horario de clases de cada curso.

Asistir regularmente a clases para lograr alcanzar

los objetivos formativos y académicos fijados para

el curso.

Participar activamente en clases, cumpliendo las
exigencias y plazos de trabajos, tareas y actividades

propuestas por los docentes, asumiendo las
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Contar con tiempos de recreacion vy

alimentacion.

Ausentarse de clases por enfermedad u

otra causa justa.

Contar con un periodo de pre y post-natal

en caso de embarazo y maternidad.

consecuencias si no se presenta.

Cumplir responsablemente los deberes escolares

encargados por sus profesores diariamente.

Permanecer en los lugares que corresponden a
cada actividad escolar, sin abandonar el
establecimiento antes del horario estipulado y de
existir la excepcién, sélo en compafila de su
apoderado, previo al envio de una comunicacion

avisando el retiro de la alumna.

Respetar los horarios de retiros de las alumnas

establecidos por el colegio.

Asistir a las instancias de recuperacion de pruebas y

los reforzamientos pedagdgicos.

Alimentarse y descansar en los horarios y lugares
convenidos, manteniendo una conducta que no

vulnere la tranquilidad de los demas.

Presentar justificativo y/ o licencia médica cuando

se ausenta de clases.

Regularizar deberes escolares atrasados, con los
profesores segin el reglamento de evaluacion del

colegio.

Justificar inasistencias a evaluaciones mediante
certificado médico o presencia del apoderado, si se

trata de una causa de fuerza mayor.

Regularizar funcionamiento del afio escolar, para
proteger la salud de la alumna y su hijo o hija,

procurando cumplir con los acuerdos que
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Vestir adecuadamente el uniforme y buzo
escolar, en las jornadas y momentos del dia

que correspondan.

[1l. CONVIVENCIA

Nuestras alumnas tienen derecho a:

Ser tratadas con respeto, amabilidad vy

cortesia por toda la comunidad escolar.

salvaguarden su escolaridad.

Usar uniforme escolar establecido por el colegio

Pelo tomado con piches o colets.

No portar accesorios (piercings, aros colgantes)

Someterse a tratamiento capilar en caso de

pediculosis hasta que el problema esté bajo control.

Presentarse sin maquillaje; cabellos peinados,

tomados y sin tinturar, sin ufias pintadas.

De estos derechos se desprenden los siguientes

deberes:

Mantener un trato respetuoso y amable hacia
profesores y todos los integrantes de la comunidad
escolar  (paradocentes, auxiliares, alumnas,
administrativos). La groseria, burla, falta de cortesia
o de respeto directa o indirectamente hacia
cualquier integrante de la comunidad escolar. Debe
velar por el cuidado de su persona y de quienes le
rodean, evitando situaciones riesgosas y que
puedan causar dafios, lesiones fisicas y/o
psicoldgicas, tanto a su integridad como la de otras

personas. La alumna deberd sentarse
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Sentirse respetadas, apoyadas y valoradas

dentro de su curso y el colegio.

Ocupar salas, patios y demds recursos que
el colegio tenga para el servicio de los
miembros de la comunidad escolar,

conforme a normas y horarios establecidos

IV. ACADEMICO

correctamente y mantener una postura adecuada
para cuidar su salud y favorecer el normal
desarrollo de la clase. De igual manera, debe acatar
las normas sobre prevencion de riesgos y seguridad
dadas por el Colegio. Las alumnas deberan evitar
traer al Colegio cualquier elemento que pueda ser
considerado peligroso para su integridad fisica, para
la de los demas o que no sea acorde a la edad o
procesos formativos. De detectarse alguno, el
elemento serd retirado por el docente y/o
encargado de convivencia, asistente de la
educacioén, que se haya percatado del hecho, quién
procederd de acuerdo a protocolos estipulados en

el Reglamento.

Responder a un trato respetuoso y amable, tanto
con sus compafieras como con los profesores,
paradocentes, administrativos, auxiliares y todas las

personas con quienes interactda la alumna.

Cuidar la infraestructura y demas recursos del

colegio, evitando su destrozo o falta de cuidado.

Mantener el orden y la limpieza en salas, patios y

otros recintos del colegio.

Respetar el reglamento y normas establecidas en
los diferentes lugares del colegio como biblioteca,

salas de audiovisual, computacion , laboratorio, etc.
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Nuestras alumnas tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tranquilo que
favorezca el desarrollo de la clase y el
proceso de aprendizaje de cada una de

ellas.

Ser evaluadas formativa y sumativamente,
segln calendario de cada asignatura y en
conocimiento de los requerimientos de

cada profesor.

Participar en las salidas pedagdgicas
programadas por el colegio para su curso o
nivel, acompafiada por adultos suficientes
para poder atender las necesidades del

curso.

Contar con los medios y materiales

indispensables para el desarrollo del trabajo

y aprendizaje escolar.

De estos derechos se desprenden los siguientes

deberes:

Mantener en la sala un clima de aprendizaje vy
respeto hacia compafieras y profesores, evitando
las conductas que interfieran o interrumpan la
clase, obedeciendo las instrucciones dadas por el
profesor y cooperando en las actividades que éste

proponga al curso.

Realizar los trabajos y evaluaciones indicadas por

sus profesores en los momentos de las clases.

Cada alumna debe presentar, como plazo maximo,
el dia de la salida, la autorizacién por escrito de su
apoderado para poder asistir a la salida pedagdgica

programada para su curso.

De no presentar la autorizacion para la salida, la
alumna deberd quedarse en el colegio, en el curso

destinado por su coordinadora

Comportarse adecuadamente, conforme a las
normas y medidas de seguridad que le exijan los

adultos a cargo relativas a cada actividad.

Mantener una actitud positiva frente a las clases de
cada asignatura; utilizar y aprovechar el material y
conocimientos otorgados por los docentes; y pedir

ayuda frente a sus dificultades.
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Presentar cada dia los utiles y materiales escolares
requeridos y que son medio para los aprendizajes

académicos.

Conocer, reconocer y aceptar como valido el
reglamento de promocion escolar, que se adscribe

al decreto de la autoridad competente.

Justificar inasistencias a evaluaciones mediante
certificado médico o presencia del apoderado, si se

trata de una causa de fuerza mayor.

DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE, PARADOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Articulo 3°. Deberes Generales de todos los funcionarios del establecimiento educacional:

1.

El trato de un adulto hacia las alumnas, cualquiera sea su cargo dentro del establecimiento

es cordial y respetuoso.
Los adultos del MAE deberdn llamar a las nifias por su nombre nunca por su apellido.

Los adultos del MAE no deberdn hacer diferencias entre las alumnas y las tratan a todas

con la dignidad que corresponde.
Todo trabajador del MAE deberd cumplir su horario con puntualidad.

Todo trabajador del MAE deberd cumplir sus obligaciones con responsabilidad

PROFESOR/A JEFE

DERECHOS Y DEBERES

Articulo 4°. Son derechos de los profesionales:

Los profesionales de la educacién tienen el derecho a desarrollar un acabado trabajo en un

ambiente de armonia y sana exigencia, donde puedan manifestar sus apreciaciones
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profesionales y éstas sean escuchadas, donde sean acogidos con amabilidad por sus paresy
demas trabajadores de colegio.

e Tienen derecho a desempefiarse en un ambiente en que las estudiantes, ordenadamente,
manifiesten respeto y atencién a los contenidos y actividades que lleven adelante.

e Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demads
integrantes de la comunidad educativa.

e Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con
el Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio
Madre Ana Eugenia reconoce expresamente el derecho de asociacién, tanto de los y las
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la

educacion, de conformidad a lo establecido en la Constitucidn y la ley.”

Articulo 5°. Los profesionales del colegio tienen los siguientes deberes:

1. Cumplir con las funciones administrativas propias que emanan de su cargo.
(Libro de clases al dia, recoger circulares, pedir justificativos, mantiene las agendas al dia de
sus alumnas, hace seguimiento académico de sus alumnas, entre otros y todo lo solicitado
por la direccién del colegio)
2. Realizar diariamente el periodo de acogida con su curso.
En ella realiza la oracidn de dia, acoge, lee las comunicaciones que le mandan, motiva las
actividades del dia, recoge circulares con las respectivas firmas, recibe justificativos y/o certificados
médicos, recoge celulares, entre otros.
3. Durante el tiempo de la acogida, es quien autoriza o rechaza la solicitud de retiro de una
alumna y envia a convivencia la autorizacion si asi lo amerita.
(Las solicitudes de retiro, el profesor jefe solo las recibird durante la acogida, la nifia que
lleqgue tarde pierdeeste beneficio y el profesor tendrd la facultad de rechazar una solicitud si ésta

no se justifica para que la alumna se retire en medio de la jornada. Si por alguna razdn el

“ Articulo 6° ter D.F.L. N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones).
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apoderado debe venir por una emergencia a retirar a su hija, serd atendido por convivencia para

que vea el caso.)

4. Chequear periddicamente que su sala se encuentre en condiciones apropiadas para realizar
clases, monitoreando que las alumnas no pongan nada en las paredes que antes no haya
sido autorizado por ella.

(La sala es un lugar educativo y hay lugares que estdn previamente destinados para material
pedagdgico. Todo lo que se ponga en las paredes u otro lugar debe ser previamente aprobado por el

profesor jefe o asignatura si corresponde a una exposicion académica.)

5. Organizar a sus alumnas en los puestos segun ella estime lo mds pertinente para el buen

desarrollo de las clases y del aprendizaje de la alumna.

6. Entrevistar a cada apoderado al menos una vez por afio o dos dependiendo del nimero de
alumnas de su curso.
(La entrevista queda registrada en el libro de clases con la firma del apoderado y el

contenido registrado en la hoja de entrevista también firmada.)

7. Tener al menos una entrevista al afio con cada alumna, para conocerla de cerca y mejor y
asi poder orientarla a ella y a sus apoderados o detectar cualquier ayuda que necesite. Llevar

registro de estas entrevistas.

PROFESORES Y PARADOCENTES, otros deberes especificos.

1. Los profesores deberan responder las preguntas de sus alumnas cuando éstas son hechas con
el debido respeto y en el contexto que corresponde.

2. El profesor pasarad la lista y registra en el libro el n2 de las ausentes
Convivencia es la encargada de cerrar la asistencia

3. Cada Profesor/a procurara que la sala de clases que deja quede limpia para ser ocupada por el
otro profesional o al finalizar la jornada

4. El profesor o paradocente que registra en el libro de clases una conducta inadecuada de una
alumna, deberd leerle a quién anoté lo redactado para que esté en conocimiento de lo
registrado.

5. Cada Profesor procurard que en su hora de clases exista el clima adecuado cuidando el ordeny

la disciplina.
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10.

11.

12,

13.

El profesor/a utilizard y explicitard los niveles de ruido durante el desarrollo de su clase.

El profesor promovera entre sus alumnas la asistencia como la Unica instancia para adquirir los
conocimientos necesarios para obtener buenos resultados académicos.

El profesor que lo requiera podra entrevistar a una nifla en post de buscar con ella solucion a
las dificultades académicas que puede estar teniendo o conducta que interfiere su aprendizaje.
Esta entrevista siempre se realiza en un lugar visible.

El profesor que recibe un relato de bullying, maltrato, acoso u otro que una alumna esté
sufriendo, de cualquier miembro de la comunidad, se regira por el protocolo establecido para
ello.

El profesor que vea que una alumna requiere ser atendida por la psicdloga del ciclo, llenara la
ficha de derivacidn con las razones por las cual la alumna requiere dicha atencion.

Los profesores deberdn tener en cuenta las indicaciones entregadas por los profesionales del
PIE para las nifias que pertenecen al programa.

Los profesionales del PIE podran pedir adaptaciones curriculares para alumnas que tengan
dificultades de aprendizaje, aunque no pertenezcan al PIE.

Los Profesores deberan mantener sus planificaciones al dia y suben a Edufacil las notas

obtenidas por sus alumnas en las fechas determinadas para ello.

Articulo 6. Los docentes del colegio tienen los siguientes deberes, sin perjuicio de los demas

establecidos precedentemente:

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion, entre otros, ejercer la funcién
docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos; respetar tanto las normas del establecimiento en
que se desempefian como los derechos de las estudiantes, y tener un trato respetuoso con las
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

Se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio, no
importando la tarea que desempefien. Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro
funcionario, cualquiera que sea, lo hard de modo amable y discreto de modo tal que la persona
corregida se sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempefio.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
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Respetar las normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los demdas miembros

de la comunidad educativa.

Las funciones, derechos y deberes de los distintos funcionarios del establecimiento, se regulan

por el contrato de trabajo que suscriben con el Sostenedor y la normativa laboral complementaria.

1. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo 7°. Los asistentes de la educacion tienen derecho, el derecho a desarrollar un acabado

trabajo en un ambiente de armonia y sana exigencia, donde puedan manifestar sus apreciaciones

profesionales y éstas sean escuchadas, donde sean acogidos con amabilidad por sus pares y demas

trabajadores de colegio.

Tienen derecho a desempefiarse en un ambiente en que las estudiantes, ordenadamente,
manifiesten respeto y atencidn a los contenidos y actividades que lleven adelante.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con el
Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio
Madre Ana Eugenia reconoce expresamente el derecho de asociacion, tanto de los vy las
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la

educacion, de conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley.”

Los asistentes de la educacion del colegio tienen los siguientes deberes, sin perjuicio de los

demas establecidos en el presente reglamento:

> Articulo 6° ter D.F.L. N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones).
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Articulo 8°. Son deberes de los asistentes de la educacién, entre otros, ejercer su funcion en forma

idénea y responsable; se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del

colegio, no importando la tarea que desempefien. Cuando se viera necesario corregir el trabajo de

otro funcionario, cualquiera que sea, lo hard de modo amable y discreto de modo tal que la persona

corregida se sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempefio.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los demdas miembros

de la comunidad educativa.

M. DE LOS DIRECTIVOS

Articulo 9°. Son derechos de los directivos entre otros, la participaciéon en la elaboracién y
conduccién del PEl, y recibir la informacién atingente a su cargo.

Tienen derecho a desempefiarse en un ambiente en que las estudiantes, ordenadamente,
manifiesten respeto y atencidn a los contenidos y actividades que lleven adelante.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con el
Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio
reconoce Madre Ana Eugenia expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la

educacién, de conformidad a lo establecido en la Constituciéon vy la ley.

Articulo 10°.Los directivos del colegio tienen los siguientes deberes, sin perjuicio de los demas

establecidos en el presente reglamento:
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Son deberes de los directivos el liderar el establecimiento de acuerdo a las funciones de su
cargo, desarrollarse profesionalmente. Promover y facilitar en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de las metas educativas.

Se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio, no
importando la tarea que desempefien. Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro
funcionario, cualquiera que sea, lo hard de modo amable y discreto de modo tal que la persona
corregida se sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempefio.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetarlas normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros

de la comunidad educativa.

IV. DEL SOSTENEDOR

Articulo 11°. Son derechos del sostenedor establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, de

acuerdo al articulo 10 letra f, de la Ley General de Educacion.

Tienen derecho a desempefiarse en un ambiente en que las estudiantes, ordenadamente,
manifiesten respeto y atencién a los contenidos y actividades que lleven adelante.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa.

El sostenedor del colegio tiene los siguientes deberes, sin perjuicio de los demas establecidos

en el presente reglamento:

Articulo 12°. Son deberes del sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el

reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representa.

Se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio, no
importando la tarea que desempefien. Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro
funcionario, cualquiera que sea, lo hard de modo amable y discreto de modo tal que la persona
corregida se sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempefio.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros

de la comunidad educativa.
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e Mantener requisitos del reconocimiento oficial.

e Rendir los recursos fiscales obtenidos por el Estado.

V. DE LOS APODERADOS, PADRES y SU ROL, DERECHOS Y DEBERES.

Articulo 13°. “Es deber de las familias conocer el Proyecto Educativo Institucional y normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento

Educacional y respetar su normativa interna”. (Articulo 102 letra b, LEGE N220.370, de 2009)

“Los padres tienen derecho a ser atendidos y escuchados oportunamente, no ser discriminados, ser
informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la formacion de sus hijos. Y
tienen el deber de informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento del Proyecto Educativo, a las
normas de convivencia, y a las de funcionamiento del establecimiento, apoyar sus procesos
educativos, cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional, respetar su
normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa” (Art.

1, letra g, LEY N920.485, de 2015)

El Colegio requiere de una familia, padres y apoderados, altamente comprometidos con el Proyecto
Educativo Institucional, toda vez que son ellos los primeros en ofrecer el medio éptimo para el
desarrollo integral de sus hijas, afectivamente equilibrados, sustentados en el amor, el respeto, la
unidad y demas valores fundamentales.

En mérito de lo anterior, es que el Colegio Madre Ana Eugenia, ha considerado como fundamental

definir algunos aspectos del rol, compromisos y responsabilidades de los padres y apoderados.

Articulo 14°. Del apoderado.

Tendran el titulo de Apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el tutor o el curador, que
tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de alumno regular(es) del establecimiento.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio, podra
igualmente solicitar informacién sobre rendimiento académico, como de la conducta de su hija
(salvo que tenga alguna medida cautelar de alejamiento o prohibicion de acercarse a su hija,
decretada por un tribunal) y estard igualmente obligado a respetar y cumplir el Reglamento Interno

del Colegio.
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En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algdn Tribunal de
la Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal debera acreditarlo y entregar
toda documentacion que indique las medidas o restricciones decretadas al establecimiento,
mediante entrevista formal con Direccion para ser archivado en carpeta del alumno.

De los requisitos.

Para ser apoderado del Colegio, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Elapoderado debe ser mayor de edad. La excepcidn a éste requisito correspondera cuando los
Padres de la alumna sean menores de edad.

e En el caso de que el apoderado de la Alumno sea un tercero (Abuelo, Hermano, Tio, Primo
consanguineo o por afinidad, Conviviente, Madrina o Padrino), éste podra tener esta calidad,
cuando alguna de las personas individualizadas en el punto anterior, se encuentre
imposibilitado de serlo. Para ello, el padre, madre, tutor o curador, que no pueda ejercer su rol
de apoderado, podra delegar por escrito dicha funcion, en alguno de los terceros sefialados, en
calidad de apoderado suplente.

e Para ello el apoderado o el tercero, deberd solicitar al Establecimiento Educacional mediante
declaracién escrita presentada a la Direccién del Colegio, debiendo justificar y acreditar la
situacion de imposibilidad, la que debe ser permanente, ya que es deber del padre, madre,
tutor o curador velar por la educacién del menor, por lo que no puede excusar su
responsabilidad ante el Colegio y endosar su responsabilidad a un tercero, si no existe causal
que lo justifique.

Son causales:

Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional, en la que se encuentra el establecimiento.

Imposibilidad fisica de desplazamiento.

Enfermedad grave.

Fallecimiento.

Por ser condenado y estar cumpliendo pena efectiva.

Por tener orden de restriccion de acercamiento al menor o algin otro miembro de la comunidad

escolar.

Por haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado al otro padre o tercero.

Término de la convivencia o vida en comun.

Por interdiccion.

Por solicitud cambio de apoderado establecida por el Colegio.
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Articulo 15°. Del rol del apoderado.

Es el Apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo que se
desarrolla. Por esta razén, el Colegio exige de sus apoderados educar en derechos y deberes y
ciertas acciones concretas que facilitan, especialmente, la formacién de habitos, el desarrollo de
habilidades sociales, las actitudes transversales para el desarrollo del pensamiento, la convivencia,
el trabajo colaborativo y en equipo, entre otras las que constituyen el cimiento fundamental para el
éxito de cualquier accion que emprendan nuestros alumnos en el futuro.

El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el
cumplimiento de los deberes de la alumna.

Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir a todas las
reuniones, entrevistas o citaciones a cualquier actividad que organice el colegio y que demande su
participacion (jornadas, talleres, seminarios, escuela de padres, charlas, entre otras). Por lo
anterior, el Colegio no considerara vélida la representacién en dichas actividades a personas que no
cuenten con delegacidn expresa y escrita del apoderado, de acuerdo a la formalidad anteriormente

sefialada. (ej. no se permitira la asistencia de vecinos, amigos, parejas, pololos, conocidos).

De la participacion del apoderado.

Podra ser parte de la organizacién de padres del Colegio en todas sus instancias.

De la identificacién del apoderado.

Al momento de la formalizacion de la matricular deberd indicarse en la ficha de matricula
quién es el apoderado. Esta designacion tendra vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique
alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado o éste manifieste imposibilidad

sobreviniente de ejecutar el cargo.

Articulo 16°. De los derechos.

El apoderado tendra derecho a:

- Aasociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijas.
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- A serinformados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijas o alumnas respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento

- Aser escuchados vy a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

- Participar y colaborar en todas las actividades relacionadas con la vida escolar de su pupila.

- Participar, apoyar y promover en forma positiva las actividades organizadas por el Centro
General de Padres y Apoderados, del mismo modo cumplir con los acuerdos en que se ha

comprometido.

Articulo 17°. De los deberes.
- Educar a sus hijas.

- Informarse, adherir, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo del

establecimiento.
- Apoyar los procesos educativos del establecimiento.

- Los padres deberan asistir a las entrevistas citadas por profesor, psicélogo, coordinador,
encargado de convivencia o cualquiera de los educadores del colegio que necesiten
contactarse y tener una entrevista personal

- Los Padres seran citados por el profesor jefe, al menos una vez en el afio, y todas las veces
que sea necesario para tratar asuntos escolares de su hija. A su vez podra ser citado por
cualguier otro miembro del colegio que necesite una entrevista personal. Estas citas se
haran via agenda y recordadas via Edufécil.

- Los padres deberdn conocer los horarios de entrada y salida de las nifias por lo que
colaboran para que no haya atraso de sus hijas y las retiran a tiempo del establecimiento.

- Los padres deben saber que desde el momento que matriculan a sus hijas el PEl y adhieren
a él, y ponen todo su esfuerzo por cumplirlo.

- Los padres deberdn hacer cumplir a su hija con la jornada completa de clases, pudiendo
hacer uso de la posibilidad de retirarla en medio de la jornada cuando la razén sea
sumamente justificada, previa autorizacion pedida via libreta agenda

- Al comienzo de afio los padres deberan completar los datos requeridos en la agenda de su
hija.

- Lalibreta que no cuente con dichos datos impedird que la nifia pueda retirarse del colegio
aunque traiga comunicacion.

- Los padres enviaradn diariamente a su hija al colegio a menos que tenga una causa médica o
familiar grave y justificada para faltar.
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Deberan enviar el dia que la alumna se reincorpora a clase un justificativo de inasistencia
via agenda. Si la ausencia se extiende por mas dias por enfermedad, deberd presentar
certificado médico original con timbre y firma del doctor tratante y ademas membrete del
lugar donde se atendié. Si no justifica la inasistencia de su hija y ésta se extiende por una
semana el colegio podra dar aviso a las autoridades competentes por la posible por la
posible vulneracion de derecho a la educacién en el que estd incurriendo con su hija.

Los padres deberan identificarse al momento de entrar al establecimiento para una
citacion.

No podra ingresar al colegio sin previo pase de porteria.

Los padres se preocuparan de enviar todos los materiales que necesitard su hija para la
jornada de clases, asi como el almuerzo si no recibe el beneficio de la Junaeb.

No se aceptard ningln material ni almuerzo que el apoderado quiera dejar a su hija en
medio de la jornada escolar a menos que para el almuerzo tenga razones médicas por la
que deba traerlo en el mismo momento del almuerzo.

El apoderado, al momento de la matricula firman un consentimiento para que su hija
aparezca en las fotografias en la pagina del colegio, de no ser asi, debe enviar una solicitud
al colegio.

Si dicha solicitud no llega el colegio se reserva el derecho subir a publicar en la pagina oficial
del colegio fotografias educativas de su hija.

Los padres pedirdn con la debida anticipacion la entrevista que requieran con alguno de los
profesionales del colegio cumpliendo previamente con el protocolo que el colegio ha
establecido para ello

No se atendera a un Apoderado que previamente no haya solicitado la entrevista a menos
que se evalle dicha solicitud y se determine que por ser por una razon urgente, de fuerza
mavyor y gue no pueda esperar, se atienda de inmediato.

Los apoderados deberan utilizar los medios formales para el cambio de apoderado.

No se aceptard que una persona que no sea el apoderado aparezca como representante de
éste sin que previamente se haya comunicado al colegio, por tanto nadie que no sea el
apoderado podra retirar a la nifia del colegio ni presentarse en las reuniones de curso. No
se acepta como apoderado a un menor de edad.

El apoderado deberd retirar a su hija a mas tardar 30 minutos después de la salida de su
hija ya sea de la jornada de clases o actividad extra-programatica

El apoderado deberd cumplir con los compromisos, derivaciones o tratamientos solicitados
por el Colegio.

Los padres y apoderados evitardn las acciones constitutivas de agresién u hostigamiento,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional, en forma individual o colectiva,
que atenten en contra de otra alumna o persona, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién, o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

Podrd ser denunciado o notificado a las autoridades pertinentes para que ellos tomen las
acciones legales que correspondan. Se procederd a activar protocolo de maltrato.
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Los padres deberan elegir democraticamente un delegado de curso para que los
represente frente al Centro de Padres y el colegio. Y a su vez elegir de igual forma un
delegado de Pastoral para que ayude en la labor pastoral del colegio y represente al curso
con su participacion y accion.

El colegio se reserva el derecho a destituir a un delegado de su cargo vy solicitar un
reemplazo, si este no adhiere al Proyecto Educativo Institucional y a las tradiciones vy
valores que el colegio tiene y quiere conservar y transmitir a las niflas, siempre respetando
un debido proceso.

Los padres deben en primer lugar ante un eventual conflicto dar de inmediato aviso al
establecimiento educacional como primera instancia a fin que se adopte las acciones
necesarias contenidas en RI, debiendo seguir todos los conductos que el colegio propone
para resolver los conflictos que puedan ocasionarse.

Al momento de la matricula los padres declaran conocer, aceptar, adherir y promover al PE|
y toda su normativa interna, firmando la colilla de la agenda que sera entregada al Profesor
Jefe.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Debera velar por la educacién, valores culturales, éticos, religiosos y otros de su pupila.
Justificar las inasistencias a clases de su pupila por escrito en agenda del alumno. En caso
de enfermedad, se debe presentar certificado médico el dia que retorne a clases, en donde
debe estar claramente estipulado el nimero de dias de reposo.

Controlar diariamente la agenda de comunicaciones, con el fin de mantenerse informado
de la disciplina, rendimiento y actividades escolares (tareas, materiales) de su pupilo.
Firmar comunicaciones y/o documentos enviados desde el Establecimiento y que ameriten
su firma.

Velar que su pupila no traiga objetos de valor, pues el colegio no puede responsabilizarse
ante posibles pérdidas.

Es responsable del comportamiento de su pupila fuera del establecimiento.
Responsabilizarse de cualquier deterioro o destrozo que ocasione su pupila en el
Establecimiento y reponerlo a la brevedad posible.

Debe fomentar, incentivar, cautelar y exigir a su pupila una actitud de respeto hacia sus
profesores, demas funcionarios del establecimiento y compafieros; un lenguaje correcto,
modales adecuados en todas sus relaciones con la comunidad del Colegio.

Colaborar con los profesores segun las necesidades del curso o subsector.

Apoyar el aprendizaje de su pupilo.

Proporcionar Utiles, materiales de trabajo que se requieran para el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Articulo 18°. Consideraciones generales sobre los deberes del Apoderado.

Se considerard Falta Gravisima por parte del padre, madre y/o apoderados irrumpir en una

sala de clases sin autorizacion del Establecimiento, increpar al docente, a las alumnas o demas
integrantes de la comunidad educativa o faltar el respeto u ofender a cualquier integrante de la
comunidad escolar.
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Igualmente, se considerara Falta Gravisima emitir juicios y expresiones infundadas respecto
de integrantes de la comunidad escolar o con una intencidon destructiva en reuniones de
apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio que se utilice, tales como: redes sociales,
divulgaciéon en internet, medios de comunicacidén escritos o televisivos, entre otros. Los padres,
madres y/o apoderados deberdn encauzar sus inquietudes a través de los canales de comunicacion
implementados por el Colegio para tales fines.

En caso que un padre, madre, apoderado incurra en lo expuesto en parrafos anteriores y/o
no cumpla con las normas del Colegio y demads que resultaren aplicables, manifieste externa y
reiteradamente su disconformidad con el quehacer de la comunidad escolar o quedara en evidencia
su falta de compromiso y adhesién al Colegio, la Direccidon del Colegio, y con el propdsito de velar
por la buena comunicacién familia y Colegio, podra disponer las medidas necesarias para cautelar la
debida relacion entre las partes, pudiendo requerir como medida administrativa el cambio de
apoderado o prohibicion del ingreso al apoderado.

En aquellas situaciones en las que el establecimiento determine el cambio de apoderado o
prohibir el ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio, el tendrd el derecho a
presentar recurso de reconsideracion en el plazo de dos dias contados desde su notificacién, dicha
reconsideracion sera resuelta por la direccién del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el establecimiento
denunciard a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivard a las unidades pertinentes,
tales como OPD, cualquier situacién de vulneracién de derecho que afecte a alguno de sus
alumnos.

Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el
buen nombre del Colegio, prohibiéndose conductas que atenten contra la mala fama de éste, no
difundir calumnias, habladurias o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que sélo
buscan dafiar a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser
presentadas por los canales formales establecidos por el colegio y sefialados en este Reglamento.

Los Padres, desde el momento que matricula a su hija en el colegio, se comprometen y adhieren al
Proyecto Educativo Institucional (PEIl), por tanto, tiene que procurar presentarse como aliados al
momento de colaborar con lo que el colegio les pida como necesario para la formacion y educacién
de su hija.
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CAPITULO Ill: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DEL ESTABLECIMIENTO
Articulo 20°. 1.- ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

Gerencia de
Fundacién
RRHHYy
Administrativos
|

Sub-Directora

Académica

Fundacién San
Francisco de
Pudahuel

1
Sub-Directora de
Formacién
Asistente de
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I I T
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l cicloy PIE l Rrofesores l Departamento l l g l Psicologia
v

Articulo 21°. ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES.

a) DIRECTORA: Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccién, administracion,
supervision y coordinacion del colegio, desde el punto de vista pedagdgico. Su funcién
principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

b) SUBDIRECTORA ACADEMICA: es el Docente Directivo Superior, que coordina las actividades
educacionales, con docentes y equipo Directivo.

c) ENCARGADA DE FORMACION: es el Docente Directivo Superior, responsable inmediato de
organizar, coordinar y supervisar el trabajo de los distintos organismos del colegio, de manera
que funcionen eficiente y armdnicamente.

d) COORDINADOR DE CICLO: Es el profesional de nivel superior que se responsabiliza de asesorar
al Director en la programacién, organizacion, supervisién y evaluacion del desarrollo de las
actividades del colegio relacionadas directamente con su ciclo.

e) ASISTENTE DE DIRECCION: Es el profesional encargado de tener al dfa la estadistica del colegio,
tanto la que corresponda a lo académico como a la eficiencia interna. Se encarga de preparar
las presentaciones del directorio, comité, consejo escolar, cuenta publica, entre otros.
Mantiene una comunicacion fluida con el Ministerio de Educacion para mantener en regla
todos los requerimientos que éste haga. Depende directamente de Sub-Direccion Académica
prestando a esta sub-direccion la ayuda que requiera para la toma de decisiones respecto de
los resultados.
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ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Es el funcionario encargado de coordinar e
implementar las acciones y medidas del Plan de Gestién de Convivencia Escolar, asi como velar
y/o propiciar la resolucion pacifica de los conflictos que se susciten al interior de la Comunidad
Escolar. Asimismo, serd el encargado de velar por la correcta aplicaciéon del presente
reglamento y sus protocolos y que estos instrumentos se mantengan acorde a la realidad del
establecimiento y de la normativa educacional.

DOCENTES DE AULA: Es el profesional de la educacion que coordina actividades educacionales,
formativas y comunicacionales con estudiantes, docentes y apoderados del curso.
EDUCADORAS DE PARVULOS: Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de
calidad en los primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos
afectivos, la confianza bdsica, la identidad, el lenguaje, la psicomotricidad, el pensamiento
concretoy la representacion simbdlica.

EDUCADORA DIFERENCIAL O PSICOPEDAGOGA: Profesional responsable de brindar apoyo
pedagdgico a estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, a través de
estrategias que permitan favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y
grupal.

PSICOLOGA: Profesional asistente de la educacién encargado de brindar apoyo psico-
emocional a toda la comunidad, posibilitando el desarrollo personal y colectivo de nuestro
Colegio, a través de psico diagndstico, contencion en crisis emocional e intervenciones
individuales y en aula.

TRABAJADORA SOCIAL: Profesional responsable de dar apoco sicosocial a las alumnas y familias
que lo necesiten.

ASISTENTES DE LA EDUCACION DE AULA: E| Asistente de Aula apoya a la Educadora de Parvulos
y a los profesores de Ensefianza Basica. Favorecen el desarrollo integral del nifio y la nifia de 4
a 9 afios. Atienden a su bienestar fisico, estimulan el desarrollo cognitivo, psicomotor vy
socioemocional, las competencias comunicativas y la creatividad. Organizan e implementan
situaciones educativas contextualizadas, respetan la diversidad y las diferencias individuales.
ASISTENTE DE LA EDUCACION ADMINISTRATIVO: Los asistentes de la educacion administrativos
son las personas que asumen actividades de nivel administrativo complementarias a la labor
educativa docente, dirigida a apoyar, colaborar y optimizar los procesos de los diversos
departamentos del establecimiento, de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo.
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES: Desarrollar labores de cuidado, mantencion y limpieza de
los bienes e instalaciones de la infraestructura del establecimiento, ademas de otras tareas de
servicios menores que le son encomendadas.

ASISTENTE DE LA EDUCACION BIBLIOTECARIA: Es colaboradora del proceso educativo vy
facilitadora de informacién. Gestiona la adquisicion de nuevos materiales, catalogo y
clasificacion de éstos. Gestiona y desarrolla uso de colecciones. Descarta materiales obsoletos.
Gestiona politicas o normas de funcionamiento de biblioteca. Conduce entrevistas de
referencia. Apoya actividades escolares en al dmbito de la investigacion, tareas y desarrollo
personal de alumnos, con recursos impresos y digitales.
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p) ENFERMERA: es la profesional encargad de atender a las alumnas que lleguen a la enfermeria o
sufran algun accidente en el establecimiento, informar a los apoderados y mantener las fichas
médicas de las alumnas.

g) ASISTENTE MULTICOPIADO: es la persona encargada de realizar los trabajos de multicopiado
solicitado por profesores y directivos.

r) PORTERA: es la persona encargada de atender la porteria del colegio.

Articulo 22°. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE Y REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Nuestro colegio, atiende a alumnas desde su educacion parvularia hasta la educacion media
humanistico - cientifica. Cuenta con Reconocimiento Oficial del Ministerio de Educacién.

El establecimiento cuenta con Jornada Escolar Completa diurna para el desarrollo de sus funciones,
conforme a Ley N° 19.532. Crea el régimen de Jornada Escolar Completa diurna.

Los niveles de ensefianza que imparte nuestro colegio y sus horarios son:

Educacion Parvularia Lunes a Viernes de 7.50 a 13.00 horas.

(Pre-Kinder y Kinder) Pre-kinder de 13:20 hrs a 18.30 hrs

Primero y Segundo basico

Lunes y martes de 7: 50 a 16.15 horas Miércoles y viernes de 7.50 a

15.30horas.

Educacion Basica Jueves de 7.50 a 13.45 horas

(Primero a Segundo Terceroy Cuarto basico

basico y de Tercero a Lunes, martes y miércoles de 7: 50 a 16.15 horas; viernes de 7.50 a

Sexto Basico) 1530

Jueves de 7.50 a 13.45 horas
Quinto y Sexto

Lunes y martes de 7: 50 a 16.15 horas; miércoles y viernes de 7.50 a
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15.30horas.

Jueves de 7.50 a 13.45 horas

Séptimo a Segundo Medio
Ensefianza Media Lunes, martes, miércoles y viernes de 7: 50 a 16.15 horas. Jueves de

7.50a 13.45 horas.
(Séptimo  Basico  a

Terceroy Cuarto Medio.
Cuarto Medio)

Lunes a viernes de 7: 50 a 16.15 horas.

Articulo 23°. Los recreos durante la jornada escolar antes descrita, seran en los siguientes horarios:

N2 Recreo Dias Horarios

1 9.30a29.50 Dias lunes, martes, miércoles y viernes.
11.20 a11.30

2 ’ .
10.14 3 10.45 Dias jueves

3 14.30 a 14.45

- Los recreos son instancias para compartir y aprender a socializar. Cada alumna en estos
momentos saldrd a su respectivo patio y compartird con las compafieras en un ambiente de
sano respeto procurando dejar dichos espacios libres de papeles en el suelo, contribuyendo con
la limpieza del colegio.

- Las alumnas no deben salir con mochila a recreo.

Cuando una alumna se encuentre con un papel o basura en el suelo, deberd recogerlo y botarlo
en los basureros, contribuyendo con ello al aseo y la limpieza

- Durante el periodo de recreo las alumnas aprovechardn para hacer uso de los bafios dejandolos
impecables después de su uso y evitando asi la salidas e interrupciones durante la clase.

Articulo 24°. Los horarios de almuerzo son los siguientes:

Dias Horarios
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Todas las alumnas almuerzan en el casino.

Las alumnas de 59 a V2 medio que traen
almuerzo de sus casas podrdn hacer uso de los
microondas.

12 g 49 bdsico deben traer su almuerzo en

termo.

1° a 4° Basico

Lunes, martes, miércoles y viernes:

12.15a 13.00 hrs
Jueves: 11.30a 12.15 hrs

5°a 7° Basico

Lunes, martes, miércoles y viernes:

13.00 a 13.45 hrs
Jueves: 12.15a 13.00
8°a IV Medio

Lunes, martes, miércoles y viernes:

13.45 a 14.30 hrs
Jueves : 13.00 a 13.45 hrs

Articulo 25°. Normas en cuanto al ingreso y salida de las estudiantes del establecimiento educacional.

Para el colegio la puntualidad es una expresion de la responsabilidad. El colegio abre sus puertas

desde las 7:30 am

e Para el nivel parvulario el ingreso se realiza por parvulos, en donde quedan las nifias al

cuidado de una encargada de convivencia, una asistente de parvulos y una educadora,

hasta las 7:50 am momento a partir del cual ingresan al aula junto a su profesora y

asistente de nivel.

® Enlos niveles de bdsica y medios las estudiantes quedan a cargo del equipo de convivencia.

Las alumnas que lleguen con anterioridad a la hora sefialada deberan esperar la apertura

de puertas en el hall del colegio.

Los ingresos posteriores a las 8:00 se rigen por las normas sobre el particular en materia de atrasos.

El horario de inicio de clases es a las 8:00 de lunes a viernes. El horario de salida del establecimiento

varia segun la planificacién horaria del curso al que pertenece la estudiante, del nivel y del dia de la

semana.

Sin perjuicio de lo anterior, las estudiantes cuentan con acompafiamiento de encargado/a de

convivenciaia hasta 30 minutos luego de la salida clases.

Es obligacién de los padres y apoderados retirar a las alumnas en los horarios de salida, indicados

en el presente reglamento, dicha obligacion deriva del deber y cuidado que deben tener los padres

respecto de sus hijas.

Articulo 26°. De los cambios de actividades.6

® Circular N2 1 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014.
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El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Articulo 27°. Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucién al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por
curso y sector. No obstante, la directora del establecimiento educacional podrd informar cambios
de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del
evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores
fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la
jurisdiccién comunal, provincial y/o regional deberdn contar con la autorizacion escrita de los
padres y/o apoderados de las estudiantes involucradas.’

El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de
actividades, la asistencia de las alumnas, tanto los que asisten a la actividad, como los que no
asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases las
asistencias de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para esos efectos.

Articulo 28°. De la suspension de clases.

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).

Articulo 29°. Consideraciones Especificas de la Suspensién de Clases8.

Cualquier suspensién de clases involucra que las alumnas no asistan al establecimiento educacional,
ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio
escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un
plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del
respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspensién, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de
declaracién de asistencias.

DE LA ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, ATRASQOS, PERMISOS Y RETIROS.

7 Se desplegara el Protocolo de Salidas Pedagdgicas con el que cuenta la institucion.
® Circular Na1 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014.
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Articulo 30°. De la Asistencia y Puntualidad:

Las alumnas deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para
el inicio de la jornada (7:50 A.M.) y de cada clase en particular. La inasistencia debera ser
comunicada al incorporarse al establecimiento la alumna, a través de la Agenda Escolar o libreta de
comunicaciones, si la alumna posee una licencia médica el apoderado deberd acercarse al
establecimiento dentro de un plazo maximo de tres dias una vez emitida la licencia. Cuando esta sea
mayor a 5 dias y hacer llegar dicha licencia al profesor/a jefe/a el dia que la alumna se reincorpore a clases
para ser tomada en cuanta al momento de contabilizar la inasistencia

Si la alumna falta a una prueba sin justificativo medico esta deberd ser rendida el dia que se
reintegre a clases. Si la alumna presenta licencia médica entregada en el establecimiento dentro
del plazo descrito anteriormente deberd ser recalendarizada entre profesor de asignatura vy
apoderado.

Articulo 31°. De los atrasos: El llegar atrasada constituye una falta, la cual serd registrada en el
sistema de atrasos, Edufacil.
De los atrasos al inicio de la jornada escolar.
Dada una cantidad de atrasos acumulados y reiterados en el tiempo el apoderado sera citado para
dar una explicacion de esta situacidén y la alumna deberd recuperar el tiempo perdido por los
atrasos quedandose terminada la Jornada en tiempo y dia determinado por convivencia escolar
De los atrasos en el ingreso a clases después del recreo o almuerzo.

Esto serd considerado como una falta leve y se abordard como tal, segin lo sefialado en el
presente reglamento.

Articulo 32°. Del Retiro de las alumnas:

e Del retiro al término de la jornada escolar. El retiro de las alumnas debera realizarlo el
apoderado o adulto responsable. El Colegio no aceptard llamadas telefénicas, ni el retiro de
alumnos por personas que no se encuentren previamente autorizadas por los padres o
apoderados. Es por ello que, al inicio del afio escolar, se enviard la ficha, en la cual podran
establecer aquellas personas adultas que se encuentran autorizadas para retirar a la
alumna, o en su respectivo furgdén escolar. O una autorizacion por escrito de las alumnas
que estdn autorizadas a retirarse solas, siempre que pertenezcan a 22 y 32 ciclo.

El apoderados deberan llenar una ficha donde se autorice la salida de las estudiantes sin el
acompafiamiento de un adulto.

e Del retiro antes del término de la jornada escolar. El Colegio autorizara el retiro anticipado
del estudiante(es) en casos excepcionales, que sean debidamente justificados, entre ellos
enfermedad, accidente escolar, controles médicos, fallecimiento de un familiar, salidas
fuera de la ciudad entro otros. La solicitud de retito debe realizarse a través de la agenda, el
apoderado, o quien éste designe por escrito, podra retirar al alumno de manera anticipada,
antes del término de la jornada escolar.

Articulo 33°. De los atrasos en el retiro de las alumnas
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Si transcurrieren 30 minutos de la hora fijada para la salida de las alumnas sin que haya sido
retirada la nifia, se desplegaran por parte del establecimiento todas las acciones tendientes a
contactar, en primer lugar, a los padres o apoderados, luego a las otras personas registradas para el
retiro de las estudiantes, en la Ficha de Ingreso.

Si tras las gestiones realizadas por el establecimiento, no se ha podido ubicar a los adultos
responsables de la nifia por un periodo de una hora desde el cierre del establecimiento, se solicitara
la presencia de Carabineros, realizando la respectiva denuncia.

Articulo 34°. De la vigilancia y proteccién escolar.

La responsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto de la alumna persiste
mientras se encuentre en al interior del recinto escolar y/o mientras participe en actividades
oficiales del Colegio. Se entiende por actividades oficiales, las que se organizan y autorizan como
tales por el Colegio.

Articulo 35°. Uso de espacios comunes

El colegio MAE esta organizado por sectores y éstos son:
Agustin Chieppi: Pre- Basica
Ana Micheli: 12 Ciclo
San José: 29 Ciclo
Madre Ana Eugenia: Ensefianza Media

En las horas de recreos las nifias deben permanecer en sus respectivos patios y podran
acceder a otro por desplazamiento a los comedores, biblioteca, laboratorio, multitaller San
José y enfermeria entre otros.

- Lassalas de clases permanecen cerradas durante los recreos y almuerzo.

- El colegio es de todos por tanto la limpieza y el orden nos corresponde a todos. La nifia
MAE mantiene su sala en orden y limpia como asi los patios y espacios comunes, si
almuerza por la JUNAEB al terminar su almuerzo deberd dejar la bandeja donde
corresponde lo mismo que el jarro del desayuno.

Articulo 36°.Uso de celulares y articulos tecnoldgicos
- Como garantia que todas las instancias de aprendizaje e interaccion social en el MAE se
aprovechen al maximo, las alumnas que traigan celular son responsables de entregarlo al
ingresar al colegio, y éste les serd devuelto al finalizar la Jornada.
Los celulares se depositardn en una caja transparente que se guardard con llave hasta el final de la
Jornada, la nifia que se incorpore tarde no estd eximida de entregarlo.
- En caso que la alumna no deposite su celular en las cajas habilitadas para ello, y siendo
sorprendida utilizdndolo, serdn requisados si la alumna lo trae y le serd devuelto a los 7dias
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al apoderado. El mismo procedimiento se realizara con cualquier otro objeto de valor que
distraiga el aprendizaje.

El colegio no se responsabiliza de su pérdida, dafio robo a quien haga caso omiso a esto y
decida traerlo y no entregarlo.

Articulo 37°.Uso de la sala de computacién

La sala de computacion estd al servicio del aprendizaje de las alumnas y podran hacer uso
de ella en compafiia de un profesor en las horas de clases y para realizar sus tareas o
trabajos de investigacion en los horarios establecidos siempre bajo la supervision de un
adulto que el colegio determine.

Articulo 38°.Ventas

Las alumnas no estan autorizadas a vender, sélo aquellas que lo hagan porque al curso se le
ha designado un dia para ello.

Todo lo que se venda de alimentos tienen que ser bajo las normas de alimentos saludables y
libres de sellos

Articulo 39°. Relacién con adultos de la comunidad

Cuando una alumna se dirige a un profesor lo hace llamandolo “Profesor/a”, seguido de su
nombre.

Cuando una alumna se quiera referir o nombrar a otro miembro de la comunidad que no
sea un profesor lo hace por su nombre y tratandolo de usted, reconociendo con ello que a
quien tiene en frente es un adulto que forma parte de su formacién.

La alumna reconoce en el adulto una persona que merece respeto, aungue no sea un
profesor pudiendo ser un apoderado del colegio y da muestra de este respeto poniéndose

Articulo 40°. Desarrollo de las clases y aprendizaje

El aprendizaje estd garantizado para todas las alumnas que estudian en este colegio y para
que esto pueda ocurrir, durante las horas de clases las alumnas se concentrardn en sus
estudios y en las actividades que el profesor ha planificado desarrollandose asi la clase en
un clima de respeto y aprendizaje para todos

En los dias que haya evaluacién cualquiera sea su modalidad, la alumna MAE se presentara
para poder dar cuenta de lo aprendido sin tener que recurrir a la copia o el plagio. La
alumna realizara al profesor/a todas las preguntas que necesite hacer hasta comprender el
contenido que se ensefia, y estas preguntas irdn acompafiadas de un comportamiento que
le dé el derecho a realizarlas. Cuando una alumna pregunte o intervenga en una clase sus
compafieras respetaran dicha pregunta e intervencién valorando la instancia de aprendizaje
que hay detras de ello.
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- La alumna MAE dard cuenta de su aprendizaje en los distintos momentos evaluativos,
velando porque dicho proceso se realice con honestidad, entendiendo que dicho valor es
parte de nuestro PEI

Articulo 41°. Tareas Escolar
Las tareas enviadas a la casa son instancias para profundizar los aprendizajes y ejercitar lo
aprendido en clases, por tanto, la alumna MAE se responsabiliza en su aprendizaje y realiza
con responsabilidad las tareas enviadas a la casa y cuenta con la ayuda tecnoldgica que el
colegio le ofrece cuando lo requiera en los horarios establecidos para ello.

Articulo 42°. Ceremonias, ritos y celebraciones del MAE

Las ceremonias y celebraciones son la expresion de lo que una comunidad celebra y ellos deben
ser coherentes y dar muestra de que la comunidad es la que esta celebrando.
EL Colegio Madre Ana Eugenia es ante nada un colegio de Iglesia por lo que depende y adhiere a

los lineamientos de la Iglesia Catdlica y una tradicién que se desprende de la ensefianza que las
religiosas de la Congregacién “Hijas de los Sagrados Corazones de Jesus y Maria” han querido
trasmitir y sellar en cada una de las nifias que pasa por este establecimiento y por lo mismo, para
que este sello se pueda imprimir en cada nifia, es necesario que los Padres, que voluntariamente
optan por este Proyecto Educativo, comulguen con esta tradicion.

Es asi como las ceremonias, ritos y celebraciones forman parte del proceso educativo de cada
nifia, y deben estar acorde a lo que las hermanas quieren trasmitir.

El colegio quiere que cada ceremonia, celebracidn y rito sea una muestra de austeridad, sencillez
y cultura, por tanto, nunca una celebracién podra ir en contra del Proyecto Educativo ni refiirse
con los lineamientos de una escuela catdlica.

Los Padres podrdn siempre sugerir, aportando ideas al respecto, pero la Ultima palabra vy
determinacién en cuanto a la forma y fondo de dichas celebraciones y ritos queda en manos de
las hermanas vy el directorio de la Fundacion.

Articulo 43°. De los Mecanismos de Comunicacién con los Padres y Apoderados:

Todo Padre, Madre y Apoderado del colegio MAE tiene derecho a ser informado de la situacién en
gue se encuentra su hija, asi como a entrevistarse con los profesores jefes o de asignatura y demas
miembros de los equipos docentes directivos, para plantear inquietudes o formular propuestas o
aportes al proceso formativo que realiza el colegio.

Para tales efectos, el medio de comunicacion formal entre el colegio y los Padres, Madres y
Apoderados es la AGENDA ESCOLAR, también el establecimiento ha incorporado un sistema
denominado: Edufacil, que constituye una Plataforma de mensajeria entre el colegio y apoderados,
ademas el establecimiento emitira circulares, instrucciones.

Es deber y obligacion de cada estudiante portar permanentemente su agenda de comunicaciones y
conservarla limpia y bien presentada.
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La alumna y/o apoderado, debe completar todos los datos correspondientes:

- Nombre de la alumna

- Curso

- Nombre y firma del apoderado

- Foto con identificacion, nombre

- Nombre del Profesor/a jefe.

- Direccion

- Teléfono padres, apoderados y en caso de Emergencia

Si se precisa una reunion con algin profesor/a o un miembro del Equipo directivo, la cita debe

pedirse por medio de una solicitud a través de la agenda, siguiendo lo establecido:
e De las Entrevistas con profesores.

Los profesores estaran siempre dispuestos a atender consultas de los padres en horario acordado

previamente, evitando consultas en el momento de recibir o retirar a las nifias.

Se hace presente que si, algin padre o apoderado desea manifestar alguna inquietud u observacion
respecto de su hija u otra cosa, debera solicitar entrevista con el profesor jefe a través de la Agenda
de Comunicaciones.

De persistir la inquietud, se podra solicitar entrevista con la Directoray/o Encargada de Convivencia
del establecimiento, la que deberd ser solicitada previamente con la secretaria del colegio, qué
sefialard dia y hora de atencion.

e De las Reuniones de Padres y Apoderados.

Se realizan 2 reuniones por semestre en forma de talleres o charlas preparados por los profesores o
profesionales en el tema. Durante ellas también se dan a conocer los trabajos y notas de las nifias y
los diversos temas que se estan desarrollando, dando a los padres la posibilidad de interiorizarse e
involucrarse en la vida dentro del colegio.

e Del conducto regular a seguir respecto de situaciones que afecten a una alumna.

El conducto regular es la escala jerdrquica a seguir para dar solucién a una problematica que posea
algln integrante de la comunidad escolar.

El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con
el Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas en relacién al rendimiento académico o
convivencia escolar mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos, tomando en
consideracién los siguientes aspectos:

-Cuando se trate de un tema pedagdgico debe solicitar via agenda escolar entrevista con el docente

respectivo. Si la respuesta del Profesor de Asignatura no satisface la inquietud del apoderado, podra
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solicitar entrevista con el Profesor Jefe. La Ultima instancia en este nivel serd la Coordinadora del
nivel respectivo.

-Cuando se trate de un tema de buena cconvivencia escolar se debe informar personalmente al
Profesor Jefe y/o Coordinadora del ciclo y/o encargada de Convivencia Escolar para que se aplique
el protocolo pertinente.

- Cuando se trate de un tema Disciplinario, el apoderado debe solicitar entrevista via agenda con el
Profesor de Asignatura y/o al Profesor Jefe y/o Encargada de convivencia del ciclo segin
corresponda.

La ultima instancia en este nivel serd la Encargada de Formacion.

- Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacién especial, privada, que se exceda del
ambito escolar y que afecte al alumno, debera solicitar entrevista con la directora o quien asuma
sus funciones.

Toda entrevista debera ser registrada por escrito, debiendo ser firmada por el apoderado.

Solo se atenderd a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita.

El apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del colegio por temas escolares o

personales en la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios de

locomocién colectiva, centros de eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y

celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo electrénico, entre otras;

toda vez, que los funcionarios del colegio tienen un horario laboral determinado en el cual pueden
atender las consultas.

Los funcionarios del colegio no deben responder correos electronicos, mensajes de texto o

WhatsApp, con inquietudes de los apoderados. La via para manifestar sus inquietudes o realizar

consultas es a través de la Agenda escolar o entrevistas personales.

El colegio no estard obligado a conceder una cita o reunién en caso de que no se haya respetado el
procedimiento antes indicado y el apoderado no haya seguido el conducto regular establecido para
atender estas situaciones.

Considerando que El colegio esta siempre trabajando para dar a conocer las actividades que las
alumnas realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como extra programaticas, el
apoderado autoriza para incluir en las publicaciones, tanto del colegio, imagenes de las alumnas y
otros miembros de la familia realizando actividades propias del quehacer escolar, en medios tales

como el anuario, afiches u otras plataformas y redes sociales que se consideren oficiales.
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Cuando se realice la entrevista en el colegio, debera ser esta registrada por escrito, debiendo ser
firmada por el apoderado.

a) Correos electrdnicos y redes sociales y otros.

Se utilizard el correo electronico oficial del colegio, para el envid de documentos oficiales del
establecimiento como protocolos y Reglamento Interno Escolar, Circulares etc.

Paneles informativos dentro del establecimiento, cumplen la funcién de comunicar y evidenciar las
actividades del colegio muestras curriculares informativos, actividades deportivas, horarios y listas
de alumnos pertenecientes a los distintos talleres, y otra informacion relevante del establecimiento.
La comunicacion a través de la via telefénica es una forma de comunicacién directa con los padres y
apoderados en casos de accidentes, enfermedad, problemas conductuales urgentes, retiro de
alumnos en casos extra ordinarios y otros que sean relevantes para ser informados por esta via.

e PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A LA BUENA CONVIVENCIA

Articulo 44°. Reconocimiento a las actitudes y acciones positivas.

La motivacion es una de las claves del éxito escolar y premiar es una manera de incentivar y generar
interés en las estudiantes. Consciente del valor del reconocimiento, la escuela velarad por el derecho
de cada estudiante a ser reconocido por sus logros académicos, de convivencia y valéricos.

Dicho reconocimiento se realizara a través de uno de los siguientes instrumentos:

a) Entrevista personal con el estudiante

b) Registro en el libro de clases.

c) Entrevista con su apoderado y registro en el libro de clases.

d) Reconocimiento publico en el curso.

e) Reconocimiento en ceremonia publica al mérito de las estudiantes destacadas en las

diferentes areas de desarrollo.

Premiar el buen desenvolvimiento escolar, los avances cotidianos y la superacién de las dificultades
es una manera de alentar a las estudiantes en las conductas que son deseables y de ayudarlos a
sentirse seguros de si mismos y a gusto con el entorno. Se debe conocer a la estudiante y exigirle
segln sus posibilidades y, del mismo modo, recompensarlo de acuerdo a sus logros personales.

El colegio realizard acciones para reconocer a las estudiantes que se destaquen por su aporte a la
buena convivencia escolar.

Como un reconocimiento a las estudiantes mas destacadas del colegio, se entregan, al finalizar el
afio, en una ceremonia a la que asisten los padres, profesores y estudiantes.

Otros reconocimientos:

a) FELICITACION VERBAL: Cuando el estudiante manifiesta el comportamiento esperado y/o una
actitud positiva.

b) FELICITACION ESCRITA: Se refiere al registro por escrito en el libro de clases que realiza la
profesora de asignatura o la profesora jefa. Se efectla cuando el alumno manifiesta un
comportamiento positivo en forma reiterada y/o cuando su actitud positiva permanece en el
tiempo.
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c) CARTA DE FELICITACION: Se refiere a una carta enviada a los padres y apoderados por parte de
la Direccion, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente destacable, por su positivo
desempefio durante el semestre, y distinguida por el Consejo de profesores.

d) CEREMONIA DE PREMIACION ANUAL: Se refiere al reconocimiento a las alumnas mas
destacadas por: rendimiento, esfuerzo y compafierismo, aporte a la buena convivencia.

CAPITULO IV.
REGULACIONES SOBRE PROCESO DE ADMISION

Proceso de admisién y matricula

Articulo 45°. Del proceso Postulacién y Admisién.

De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar, el proceso de
postulaciéon y admision para todas aquellas estudiantes que deseen postular al Colegio MAE se
regird por el Sistema de Admisién Escolar, conforme a las instrucciones que para tales efectos
imparta el Ministerio de Educacion.

De acuerdo al proceso que establezca el Ministerio de Educacion, cada afio se abrird un periodo de
postulacién a las estudiantes que quisieran incorporarse al Colegio, de acuerdo a las normas e
instrucciones emanadas por la Autoridad, en razén que nuestro colegio se encuentra adscrito al
Sistema de Admisién Escolar del Ministerio de Educacién.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet
en la que las familias podran encontrar toda la informacién del establecimiento, proyecto
educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacién, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacién habilita para dicho proceso.

Que toda la informacién, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera
entregada por el Ministerio de Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl
Todo apoderado que postula a su pupila, debe conocer, adherir y comprometerse con los siguientes

documentos:
a) Proyecto Educativo Institucional MAE.
b) Reglamento Interno Escolar MAE.

Estos procesos serdn objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de las alumnas
y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién y en los tratados
suscritos y ratificados por Chile.

En ningln caso se considerara el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.

Realizado un proceso de admisién, indicado en los parrafos precedentes, el establecimiento
publicara en un lugar visible y en la pagina web del colegio la lista de los admitidos.

Articulo 46°. De la Matricula.
La matricula confiere ala estudiante la calidad de alumna regular del establecimiento.
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Ser alumna regular del establecimiento significa, que su apoderado acepta las normas establecidas
por la legislacion vigente y las propias del colegio al respecto.

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior
deberdan matricularse dentro de los plazos establecidos por la Autoridad.

La misma obligacion de matricularse la tienen las alumnas que ya se encontraban matriculadas,
para el afo inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por El colegio. El apoderado
que por causales justificadas esté impedido de matricular a su hija en el plazo establecido por El
colegio deberd solicitar, por escrito, una nueva fecha para matricular para el periodo escolar
siguiente.

El rendimiento escolar de la alumna no serd obstdculo para la renovacién de su matricula. Sin
embargo, las alumnas tendrdan derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una sola
vez en el nivel, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula. Lo anterior,
acorde al Reglamento de Evaluacion y Promocion.

La matricula es el acto por el cual el alumno se incorpora y empieza a pertenecer al Colegio Madre
Ana Eugenia, esto implica que a partir de este momento debe cumplir con las normas establecidas
en el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno Escolar las estudiantes Ana Eugenia.

CAPITULO V
SOBRE REGULACIONES DEL UNIFORME ESCOLAR

Articulo 47°. El Colegio Madre Ana Eugenia considera la buena presentacion personal como un valor
formativo, pues representa el respeto de la alumna por su persona y refuerza la identificacion de
ellos con su colegio, entregando un sentimiento de pertenencia con la institucién.

Una presentacion limpia y sencilla es un valor de convivencia que se debe respetar, la cual implica el
cuidado en el aseo y orden, tanto en la persona del estudiante como en sus libros, cuadernos y
demas utiles escolares. El uso del uniforme debera ser siempre correcto y mantener la limpieza en
las prendas de vestir.

Las alumnas deben usar el uniforme oficial del Colegio en todas las actividades escolares, tanto
cotidianas como extra programaticas, salvo en las ocasiones que el Establecimiento instruya lo
contrario. Las prendas que constituyen el uniforme no pueden ser modificadas ni reemplazadas. Es
deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y el debido
marcado de las prendas para su identificacién.

Es deber de la alumna el cuidado de sus pertenencias al interior del Colegio, y es responsable en
caso de extravios y pérdidas, excluyendo al Colegio de responsabilidad en estos casos.

El uniforme escolar obligatorio para todas las alumnas del Colegio.

Articulo 48°. Del Uniforme Escolar:

La asistencia al establecimiento sin uniforme o con uniforme completo, sin justificacién alguna, sera
considerada como una falta leve, aplicdndose el procedimiento establecido para ello en el presente
reglamento.
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Pre- Kinder: Buzo del colegio, delantal a cuadrillé con el nombre y
apellido, al costado izquierdo, con pelo tomado con traba

azul o blanca.

Kinder a 72 basico: Jumper Azul, blusa blanca calcetines blancos, corbata e
insignia del colegio al costado izquierdo del jumper,
zapatos negros sin taco ni cafia alta, delantal a cuadrillé
rosado con el nombre al costado superior izquierdo y pelo

tomado

82 basico a IV2 Medio: Jumper Azul, blusa blanca calcetines azules, corbata e
insignia del colegio al costado izquierdo del jumper,

zapatos negros sin taco ni cafia alta.

En invierno, (desde 12 mayo hasta vuelta de vacaciones de septiembre), se podra usar pantalones
polar color azul marino o buzo del colegio. En verano se podrd usar blusa de manga corta.

El dia que les corresponda educacién fisica, las alumnas podran venir y permanecer con el buzo
oficial del colegio. El maquillaje no forma parte del uniforme.

Este uniforme lo llevara con orgullo y distincién

Accesorios. -

Accesorios para el pelo (discretos, no llamativos).

Bufanda, guantes, gorro y cuello polar en un solo color (Azul, blanco, gris o negro sin colores o
disefios que alteren la uniformidad).

No estd permitido cualquier variacion al disefio original de las prendas que comprenden el uniforme
escolar, de esta manera y a modo de ejemplo, no resulta aceptable la modificacion del pantaldn de
buzo dejandolo mds ajustado (tipo pitillo o skinny), la polera mas entallada, uso de calcetas
bucaneras, y/o una basta muy corta del jumper, etc.

Serd obligacién marcar en forma indeleble cada prenda del uniforme, indicando claramente el
nombre, apellido y curso del alumno.

La presentacion personal correcta considera, ademas del uniforme completo, lo siguiente:
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a) Alumnas. -

El peinado del cabello no debe obedecer a modas (corte y tefiido), estando siempre limpio vy
ordenado.

Se permite el uso de aros pequefios en las orejas (solo un par) y anillos sencillos.

Los pinches en el pelo deben ser discretos.

No se acepta el maquillaje facial, tintura de cabello con colores no naturales, esmalte de ufias,
como tampoco el uso de joyas, collares, aretes, pearcings, tatuajes, expansiones, etc.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y por razones debidamente justificadas por los padres y
apoderados, el establecimiento podra eximir a las alumnas, por un determinado tiempo del uso de
total o parcial del uniforme escolar.

CAPITULO VI
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

Articulo 49°.Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las
Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido
la Ley General de Educacion.

Articulo 50. Politica de prevencién de riesgos.

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacién prioritaria y permanente en

el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes instancias:

e Comité paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité
Paritario, el que estd integrado por representantes del empleador y de los trabajadores y se
preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a la seguridad de las
personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del colegio.

e Plan de Seguridad Integral. El colegio cuenta con un Plan de Seguridad el que se ha disefiado
para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo impacto representen un
riesgo inminente para las personas y/o bienes del colegio.

¢ Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca
prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un
accidente o riego de accidente; asi como también, sefiala las sanciones aplicables a los
funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.

Articulo 51. Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del establecimiento educacional.

La seguridad es un elemento esencial en la comunidad educativa, el Establecimiento Educacional
aplica las siguientes normas minimas de seguridad, sin perjuicio de las demas disposiciones legales y
reglamentarias contenidas en la normativa vigente.
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e El Establecimiento Educacional mantiene el adecuado orden de todo su mobiliario,
teniendo presente el libre desplazamiento de la comunidad educativa, sobre todo de
nifias de los niveles prebdsica y basica, que, por su curiosidad y etapa de descubrimiento,
estan mas vulnerables a accidentes de mobiliario mal ubicado.

e Realiza la mantencién de elementos que pueden ser dafiinos y peligrosos para la
comunidad educativa, tales como: calefactores, elementos eléctricos, elementos con
gases, materiales pesados, construcciones en etapa de desarrollo, etc.

e Elestablecimiento educacional cuenta con una cantidad suficiente de extintores, segun
las normas vigentes, del tipo polvo quimico seco y demas elementos para combatir
incendios.

e FElestablecimiento educacional cuenta con botiquines necesarios para soportar la
demanda de la comunidad educativa, el cual esta equipado con los minimos necesarios.

e FElestablecimiento educacional adscribe a todas las medidas que exige la normativa
vigente, tanto del Ministerio de Educaciéon como los servicios especializados en
emergencias, tales como el Ministerio del Interior, ONEMI, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y SERVIU.

e Elencargado/a de convivencia es quien coordina con Auxiliares de Servicios y
Mantencion, quienes son los encargados de la mantencién diaria del aseo al interior del
colegio. Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios
luego de cada recreo y de salas y bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se
efectUa en las tardes una vez finalizadas las actividades administrativas.

e Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo
trabajos de aseo mas profundos.

e Asimismo, se sonetizardn y desratizaran las instalaciones con la periodicidad debida (a
cargo de empresa externa).

Articulo 52. Capacitacién y estrategias de Informacién en materia de vulneracién de derechos y su
prevencion.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo para
nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jévenes es responsabilidad
de todos los actores de la Comunidad educativa. Con la finalidad de salvaguardar los derechos de
nuestros estudiantes, nuestro establecimiento establece acciones ante la deteccidon de posible
abuso sexual y posible vulneracion de derechos. Pudiendo encontrar las acciones y procedimientos
especificos en los Protocolos de actuacion frente a situaciones de Abuso sexual y hechos de
connotacién sexual y de Vulneracién de derechos. Ademas de ello, favorecemos la prevencion de
dichas situaciones y la capacitacién a toda la comunidad educativa. Protocolo de accidn frente a
Vulneraciones de derechos’.Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion

sexual.

9 L.
Ver Anexos. Protocolo frente a vulneracion de derechos.

10 ) .
Ver Anexos. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
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Articulo 53. Factores de proteccion dentro del establecimiento.

El establecimiento tendra estrategias preventivas fortaleciendo elementos de infraestructura y
cultura organizacional.

El establecimiento asegurarad el reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta de
Inhabilidad para trabajar con nifios.

Fortalecimiento de una cultura de didlogo y transparencia, el colegio busca favorecer un clima bien
tratante hacia las alumnas potenciando que puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.
Apoyo y denuncia ante deteccién de situaciones de sospecha o de vulneracién de derechos, el
colegio contarad con personal de apoyo que buscard activar redes con organismos idoneos que
presten apoyo en tematicas de proteccién infantil (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de
Familia, Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones
estaran contenidas en el Protocolo respectivo.

Articulo 54. Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas

a las drogas y alcohol en el establecimiento.

Para nuestro colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes, conlleva la prevencion de

situaciones de riesgo a tanto su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital importancia

abordar situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros nifios, nifias vy
adolescentes. Para ello se aplicaran las siguientes estrategias de prevencion:

a) Fortalecer la mirada de participacion en el estudiantado por medio del plan de formacién y
participacion ciudadana.

b) Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

c) Activacion de redes con organismos preventivos en la temadtica, generando vinculos
colaborativos, y busqueda de intervenciones (Charlas, talleres, etc.)

d) Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a
organismos externos y profesionales de apoyo.

e) Plan de apoyo ante la deteccion de situaciones de sospecha de consumo. El colegio contard
con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten apoyo
en tematicas de proteccion infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de
Familia, Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones
estaran contenidas en el Protocolo de actuacion respectivo. Protocolo para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol™.

CAPITULO VII
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

Articulo 55. 1.- Regulaciones técnico pedagdgicas.

11 N .
Ver Anexos. Protocolo para abordar situaciones relacionadas con drogas o alcohol
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La dimension Gestidon pedagogica comprende las politicas, procedimientos y prdacticas de nuestra
organizacion, preparacion, implementacién y evaluacién del proceso educativo, considerando las
necesidades de todas las estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de
aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

Al respecto, la gestién pedagodgica constituye el eje del quehacer de nuestro establecimiento, ya
gue tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de las estudiantes.

De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagdgico y Directora trabajan de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la implementacion curricular
mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Por
su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo
de la evolucién de sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo
pedagogico: la consideracién de las caracteristicas particulares de los educandos. En este sentido, el
establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades de sus
estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como
de favorecer el despliegue de sus potencialidades.

Considerando lo anterior, la dimensién Gestién pedagdgica se organiza en las sub dimensiones
Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de las estudiantes. El
Colegio posee un Plan Curricular que concretiza las Bases Curriculares organizadas bajo Planes y
Programas de Estudio.

Articulo 56.- 2. Regulaciones sobre promocidn y evaluacion

El Colegio posee un Reglamento de Promocion y Evaluacidn respetuoso de la normativa vigente y
difundida a la comunidad al momento de matricular.

Lo anterior, conforme lo consignado en el art 46. LGE que exige “d) Tener y aplicar un reglamento
gue se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacion y promocion de las alumnaslas
alumnos para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”.

De las Evaluaciones

a) Instrumento de Evaluacién para el Aprendizaje (EPA): forma de evaluar de manera
permanente el proceso de aprendizaje (todas las clases), se aplica antes de iniciar nuevos
aprendizajes. Este tipo de evaluacién no considera calificacion.

b) Instrumento de Evaluacién del Aprendizaje (EDA): esta evaluacion podra ser de caracter
cuantitativo o cualitativo y a través de pruebas orales, escritas, trabajos especificos, trabajo
de laboratorio, informes de lectura u observaciones de comportamiento ante situaciones
simuladas o reales.

De Las Calificaciones.
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Las calificaciones de cada periodo se obtendran promediando las notas de las EDAS, obtenidas en el
mismo Periodo.

La nota semestral se obtendra ponderando con un 70% el promedio de las notas de los dos
periodos correspondientes y con el 30% de la nota que obtenga cada estudiante en la EDA
Semestral.

La Nota Anual se obtendra ponderando con un 80% el promedio de las notas semestrales y el 20%
de la nota que obtenga en la EDA Anual.

Las alumnas seran evaluadas de preferencia conceptualmente en las Asignaturas de Consejo de
Curso, Orientacion, Religion y Computacién y Objetivos Fundamentales Transversales, no incidiendo
esta evaluacién en su promocion.

Las estudiantes no seran eximidas de ninguna evaluacion. Sin embargo, se podra eximir
excepcionalmente de alguna de éstas, quienes presenten problemas de salud, debidamente
acreditados. Esta exencidn la podra realizar la directora, con certificado médico, consultando al
profesor de la Asignatura y al Orientador en cada Unidad Pedagdgica.

Articulo 57. 3.-Protocolo de maternidad, paternidad y alumnas embarazadas.

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas
madres y de las alumnas progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente y un
enfoque de retencion escolar. Al respecto la Ley General de Educacién indica;

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”. Nuestro establecimiento ha desarrollado un documento, el cual se encuentra inserto en
el presente reglamento en documento anexo™.

CAPITULO VIII
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS (DEBIDO PROCESO)

Articulo 58. Conductas esperadas de las estudiantes:

Sin perjuicio de los deberes que les asisten a las estudiantes, deberdn respetar a todo el personal
del Colegio y acatar las érdenes e instrucciones impartidas por éstos.

Toda estudiante debe respetar a sus compafieras, debe ademds observar un comportamiento
acorde a las normas institucionales dentro y fuera del Colegio.

Las estudiantes deberdn mostrar en toda ocasién actitudes responsables y de respeto. Deben
emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral, orden y buenas
costumbres. Sus acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa. Deben
evitar los gestos o hechos que puedan parecer irrespetuosos.

12 . .
Ver anexo sobre Protocolo de maternidad, paternidad y alumnas embarazadas
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Las estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus compafieras(os), los del personal del Colegio,
del propio Establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma ya sea por
accion u omision sera sancionada de acuerdo a su gravedad. Por tanto, entre otros:

Todas las estudiantes colaborardan en la mantencién, cuidado del orden, aseo de salas, bafios,
patios, jardines y dependencias del Colegio.

Las estudiantes que, por descuido o inadvertidamente causen algln destrozo en el recinto o en sus
muebles, lo comunicardn de inmediato a su profesor jefe y/o encargado/a de convivencia PEl. Los
padres tendrdn la obligacién de asumir los costos o reembolsar el dinero que el Colegio ha gastado
en la reparacion o reposicion.

l. FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y DE REPARACION; Y EL DEBIDO PROCESO.

El Colegio debe velar por la sana y buena convivencia escolar para cumplir su misién. Se prohibe
toda conducta que afecte o lesione la convivencia escolar.

Articulo 59. Faltas.

Las conductas indebidas que transgredan los derechos y deberes contemplados en el Reglamento
Interno se denominaran de modo genérico faltas, las cuales se clasifican segun el grado que
corresponda en Leves, Graves y Gravisimas.

Los profesores deberan consignar por escrito las faltas las estudiantes en el libro de clases y
procurara que el apoderado esté al tanto de los detalles de la conducta de su pupilo(a).

Las acciones a seguir ante las faltas podran ser de cardcter formativo, reparatorio y sancionatorio,
tales como, un llamado de atencién, didlogo con la alumna, registro en el libro de clases
(observacién), suspension de actividades representativas del Colegio (deportivas, artisticas,
académicas y formativas u otras), reparaciones de faltas, comunicacion a los apoderados, citacién a
entrevista de los apoderados, suspension de clase, carta de compromiso, condicionalidad,
condicionalidad extrema, no renovacién de matricula y/o cancelacién de matricula inmediata o
expulsion.

Articulo 60. FALTAS LEVES:

Se consideran faltas leves, actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Pueden ser entre otras:

1. El atraso al inicio de la jornada de clases o no entrar a tiempo a la sala de clases.

2. Olvidar o no traer un material de trabajo

3. El atraso después de recreos, cambios de hora, u otras actividades programadas en el
Colegio.

4. Uso incompleto del uniforme sin justificacion.

5. Presentacion personal inadecuada (peinado, accesorios)

6. Incumplimiento de tareas, no traer materiales solicitados sin causa justificada por escrito.

7. Ingresar a lugares de uso reservado sin autorizacion.

8. Realizar trabajos de otras asignaturas en el horario que no corresponde.
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9. uso del celular en clases

10. Botar basura en lugares no habilitados para ello.

Las reiteradas faltas leves deberan quedar consignadas en el libro de clases.

Articulo 61. FALTAS GRAVES:

Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado con dafio fisico o moral

sobre si misma(o), sobre otra persona o sobre bienes ajenos, que afectan la convivencia escolar.

Estas faltas pueden ser entre otras:

10.

11.

12.
13.

Faltas reiteradas a la conducta en clases, impedir un ambiente apropiado en la sala
de clase vulnerando el derecho de aprendizaje del resto de sus compafieras,
negarse a realizar actividades o evaluaciones indicadas por los profesores.

Faltas de conductas en actividades co- curriculares: ceremonias religiosas, acto
civico, jornadas de reflexidn, salidas culturales, convivencias, premiaciones,
titulaciones, talleres, etc.

Conductas que contravengan los valores del MAE durante la Jornada (recreos,
horas de almuerzo, etc.) cuyos valores se encuentran en nuestro PE|

Inasistencia al colegio sin la autorizacion y conocimiento de sus padresy
apoderados.

Dafiar bienes ajenos, tal como rayado de bancos, bafios, murallas; deterioro de
bafios por accién destructiva; de libros; medios tecnoldgicos; y similares.

Incurrir en faltas, dentro del colegio, o fuera con el uniforme del colegio, en
conductas completamente ajenas al quehacer escolar, manifestaciones publicas de

intimidad o cualquier actitud que no corresponda al &mbito escolar y que vulnere
los derechos de otras alumnas, en virtud de generar inquietudes que no
corresponden a su etapa de desarrollo o intimidacién.

Faltas de respeto reiteradas hacia algun miembro de la comunidad (no
necesariamente el mismo miembro de la comunidad como afectado).
Despreocuparse por los libros o materiales que el Colegio dispuesto para TODAS las
alumnas (perder libros, no devolverlos en fechas acordadas, no uso de la agenda o
no portarla etc.)

Ser sorprendida por segunda vez portando celular dentro de la sala de clases o
lugares comunes en el que se desarrolla una actividad académica

Utilizar elementos que impidan la concentracién personal en la sala de clases.
(celulares, u otros articulos distractores).

No presentarse a una instancia de reparacion, recuperacion, suspension interna, o
recuperacion de tiempo perdido.

Ausentarse a clases, estando presente en el colegio (fuga Interna).

Ausentarse a una evaluacion sin justificacion médica.

NOTA: Las faltas graves deberan quedar consignadas siempre en el libro de clases.
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Articulo 62. FALTAS GRAVISIMA

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y

deliberado de las estudiantes provocando dafio fisico o moral sobre si misma o a otras personas,

afectando gravemente la convivencia escolar, entendera que afectan gravemente la convivencia

escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como

profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un

establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los

miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los

establecimientos.

Estas faltas podrian ser entre otras:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Agresion fisica o verbal grave dentro del Colegio que provoque lesidn, contra cualquier
miembro de la comunidad, que afecta gravemente la convivencia escolar.

Agresion fisica o verbal grave cualquier conducta inadecuada fuera del establecimiento
escolar, si estd con el uniforme o en una actividad extraprogramatica.

Amenazas verbales, escritas o publicadas en algin medio de internet o tecnoldgico.
Publicar, imagenes ofensivas, calumnias o falsedades de cualquier persona de la comunidad
educativa, en paginas de internet o cualquier otro medio de conocimiento masivo.

Grabar a personas o situaciones sin acuerdos previos en cualquier actividad escolar dentro
o fuera del establecimiento.

Acoso y violencia escolar: Incurrir en acciones constitutivas de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por las estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra estudiante o persona, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacion, o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, que puedan ser constitutivas Bullying.

Violencia Escolar, mediante Ciberbullying: que consite acoso escolar a trdves de amenazas,
burlas o maltrato reiterado a cualquier miembro de la comunidad escolar, mediante
plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas: redes sociales, correo electrénico, foros,
servidores que almacenan fotos, paginas webs, teléfono y otros medios tecnoldgicos.
Extraer bienes ajenos.

Inasistencias reiteradas sin justificacién.

Extraer o adulterar material confidencial u oficial, tal como controles, pruebas, examenes,
libros de clases, agendas propias y ajenas, etc.

Incurrir en acciones temerarias y peligrosas: escaparse del colegio, prender fuego, destruir
violentamente algun bien del colegio, ingresar por fuerza a lugares no permitidos (oficinas,
casa de las hermanas, cocina, y similares, entre otros)

Incurrir en faltas reiteradas, halldndose bajo condicionalidad de matricula.

Amenaza de agresién o intimidacién contra cualquier miembro de la comunidad escolar ya
sea alumnas, profesores, auxiliares, paradocentes o apoderados.

Ingresar material pornografico o de contenido sexual, que sea inapropiada para menores de
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edad o que tendenciosamente, busque involucrar a un miembro del establecimiento.

15. Introducir, consumir, fumar, manipular, portar, facilitar, vender o inducir al uso de cualquier
sustancia ilicita que esté prohibida por las Leyes y Reglamentos Nacionales. (Ley de tabacos;
alcoholes, drogas; armas; etc) La direccion del colegio evaluard si corresponde hacer
denuncia a las autoridades correspondientes.

16. Impedir (de cualquier forma) el libre acceso de profesores y estudiantes a las dependencias
del colegio para sus actividades escolares.

17. Faltar a la verdad en situaciones graves, que involucren sanciones a terceros o afecten la
honorabilidad o dignidad de otras personas. (Cualguier miembro de comunidad escolar)

18. Perjudicar la imagen del colegio cometiendo agresiones, hostigamientos, o cualquier
conducta contraria a las normas y valores del proyecto educativo, representando con el
uniforme en lugares publicos o culturales. (golpizas, insultos, actos deshonestos, actos
refiidos con las buenas costumbres, consumo de sustancias ilicitas, etc.)

19. Mantener contacto con profesores o alumnas por medio de redes sociales,
desacreditandolos.

20. Cualquier agresion fisica, molestia o broma ocurrida en bafios o camarines.

21. Pelear o participar en juegos violentos dentro y fuera de la sala de clases.

22. Cualquier actitud fuera del Colegio que comprometa el prestigio del establecimiento.

23. Uso, porte, posesidn y tenencia de armas, incluso a fogueo, utensilios cortantes, punzantes

o contundentes, que puedan provocar un dafio a cualquier miembro de la comunidad

escolar.

24. Agresiones de cardcter sexual, Manifestar o realizar conductas de indole sexual al interior
del Colegio y que afecten a la comunidad escolar.

25. Instigar a otro o participar en abuso sexual en dependencias del Colegio.

26. Cometer maltrato animal.

27. Agresion psicoldgica, presencial o por medios tecnolégicos de cualquier miembro de la

comunidad educativa.
28. Almacenar o distribuir material obsceno o pornografico.

Las faltas gravisimas deberdn quedar consignadas siempre en el libro de clases.

Articulo 63. MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS.

Son acciones que permiten a las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de estos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta, entre otras:

a) Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos,
gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a las estudiantes de menor
edad; colaborar con la ejecucién de actividades extra programaticas; etc.
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b) Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometié la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacion de
una o mas clases, segln sus aptitudes; colaborar en las labores del CRA, etc.; apoyar a
estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se
considere adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

En caso de las estudiantes de pre-escolar, se podrd aplicar, de ser necesario, la disminucion

horaria, siempre respaldada por informes de psicdlogo, neurdlogo, psicopedagoga u otro
especialista médico.

c) Didlogos Formativos: Contemplard la participacién en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, encargado
convivencia escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias
y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacién del modo
de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

d) Acciones Terapéuticas: Contemplard la derivacién a tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas de alto riesgo,
etc.

e) Extensiéon horaria: como medida de recuperacién de los aprendizajes de las alumnas (atrasos
reiterados), cuyo tiempo de formacién servira para preparar y exponer temas educativos de
acuerdo a su nivel.

f)  Reparar recuperando el daiio causado: cuando una o mds alumnas destruyan algun bien del
colegio, sus apoderados deberan pagar por la reparacién o reposicion de éste

Articulo 64. MEDIDAS DE REPARACION.

Son gestos y acciones que deberd implementar la persona que cometid una falta a favor del o los
afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras del Colegio podran ser
acordadas y aceptadas por los involucrados, entre otras, Presentacién formal de disculpas publicas
o en privado, en forma personal, o por escrito, Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

El Colegio podrd proponer, una vez estudiado el caso, cambio de curso del estudiante, ya sea
durante el afio escolar o de un afio para otro

Articulo 65. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

El Colegio brindard todas las acciones de las Medidas de apoyo psicosocial que se consideren
pertinentes, desde una perspectiva psicoldgica, de salud y sociales a las estudiantes en el desarrollo
de habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales.

Para ello se realizaran derivaciones a psicdlogo del Colegio o externo, activacién de redes, tales
como Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM),
Programas de Alcohol y y/o drogas, programas vy talleres internos o externos, entre otras.

Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas.
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Articulo 66. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y lealtad al grupo al
que pertenece. Su objetivo Ultimo es la educacién de la libertad, la responsabilidad y la busqueda
de actuar en consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mas que en la
interioridad del educando, pues implica la aceptacion personal y libre de valores y normas que
acata como validos y justos para ordenar la diaria convivencia, asi la disciplina para el Colegio es la
expresion del Bien Comun. Debe desarrollarse en un proceso graduado de internalizacién y en
congruencia con la gravedad de la falta, la edad y proceso de crecimiento del estudiante.

El desarrollo personal de los(as) alumnos(as) exige un continuo seguimiento por parte del docente
estimulando actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando constancia de ellas en el libro
de clases.

Se deja expresa constancia que no podran aplicarse medidas disciplinarias a las alumnas de educacién
Parvularia, sin perjuicio de aplicar medidas de caracter formativo o reparatorias, conforme a su etapa
de crecimiento.

Articulo 67. Descripciones de sanciones.

Entre otras y considerando desde un grado minimo al maximo pueden ser:

a) Amonestacién verbal: corresponde a una llamada de atencién directa al alumno y/o
conversacion privada con él, por parte del profesor, encargado/a de convivencia, asistente de la
educacién o autoridad que presencie una falta. Tiene por objeto el reconocimiento por parte
del alumno, de la falta cometida, con registro en hoja de vida (Anotacion neutra).Esta medida
considera advertir al alumno de la posibilidad de ser objeto de una medida, mas gravosa, si
persiste en su conducta. Esta amonestacion es efectuada por el Profesor Jefe, Profesor de
asignatura, encargado/a de convivencia, asistente de la educacion, o por la autoridad que lo
presencie.

b) Amonestacidn por escrito o Registro en la hoja de vida del estudiante: Constancia del hecho
registrada en la hoja de observaciones personales del alumna en libro de clases. Esta
amonestacion es efectuada por el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe o cualquier autoridad,
asignando la descripcion de la falta y la correspondiente graduacion (Anotacidn Negativa).

c) Citacidn al apoderado para toma de conocimiento de la situacién de su pupilo(a).

d) Carta de compromiso por acumulacién de anotaciones negativas u otro que determine la
Direccion.

e) Cesacion temporal o permanente de un cargo obtenido por sufragio o por designacién de la
Direccion.

f)  Prohibicién de participar de ceremonias o actividades extra programaticas. Cuando la alumna ha
incurrido en faltas graves y/o gravisimas, estard sujeto a la privacién de la asistencia o
participacion a actos oficiales del Colegio, actividades recreativas, graduaciones o licenciaturas.
Esta medida puede ser objeto de revisién si la alumna no ha cometido ningun tipo de falta
antes de la realizacion de la actividad, siendo potestad de la Direccion revocar la medida si
efectivamente los antecedentes lo ameritan.
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g)

Suspensidn de clases: La suspensién de clases puede realizarse hasta por 5 dias habiles en caso
que la gravedad de la falta lo amerite. Este periodo se podria prorrogar por mas dias
aplicdndose excepcionalmente si existe un peligro real (debidamente acreditado) para la
integridad fisica o psicoldgica para algin miembro de la comunidad educativa y conforme a la
Circular que Imparte sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de
Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado del Superintendente de
Educacion®, o del que lo reemplace. Durante la suspensién temporal el alumno debera realizar
trabajos valdricos y/o trabajos escritos de reforzamientos en las diferentes areas, los cuales
serdn recepcionados y revisados por el profesor de asignatura que corresponda.

Finalizada la suspensién, el alumno deberd presentarse a clases, haciendo entrega de los
trabajos solicitados.

La aplicacién de esta medida, es definida por el Profesor Jefe, en conjunto con algdn miembro
del Equipo Directivo.

Condicionalidad: Se aplica a la alumna que ha presentado conductas disruptivas a la
convivencia escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos formativos
previos. La condicionalidad de matricula no es un castigo en si, sino un estado que alerta al
alumno y a sus padres o apoderado en relacién a que la sancion que sigue en el orden
creciente es la no renovacion de la matricula para el afio siguiente. La condicionalidad de la
matricula se hard efectiva siempre y cuando el apoderado haya tomado conocimiento
formalmente de la medida, firmando en la hoja de observaciones personales del alumno.
Quedara registrada en la hoja de observaciones de la alumna, anexando el compromiso
asumido por éste, el que serd monitoreado en forma permanente por el Profesor Jefe yYnidad
Féeniea; mes a mes. Sin perjuicio de lo anterior, la condicionalidad de la matricula, debe ser
revisada al final de cada semestre.

Si una vez aplicada la medida, la alumna demuestra una actitud acorde con los valores
deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida sera levantada.

Durante este periodo, el estudiante no podra asumir ningln rol de liderazgo v, si lo tuviese,
deberd renunciar.

No renovacion de la matricula para el afio escolar siguiente. (Cancelacién para préximo afio
escolar) Constituye una medida de caracter excepcional, que podra aplicarse en caso de que
una alumna cometa reiteradas faltas gravisimas. La causal de la cancelaciéon de matricula se
analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el
impacto personal o social de lo acontecido. Esta medida sélo podrd adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo establecido en este reglamento, garantizando en todo
momento el derecho del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Expulsidon o Cancelacidon de Matricula inmediata: Constituye una medida extrema, gravisima y
Ultima. Se aplicard cuando un alumno transgrede con sus acciones u actos la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, las que por su naturaleza se

*3 Emitida mediante Resolucién Exenta N°482 de 2018 y publicada el 28 de Julio de 2018.
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traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud que altere los pardametros de

convivencia escolar. Ley N°21.128 “Aula Segura”.

La causal de la expulsién se analizara en concordancia con las circunstancias de ocurrencia,

desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podrd adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo

establecido en este reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante

afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la

reconsideracion de la medida.

Articulo 68. Criterios para ponderar y aplicar las medidas.

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y para la

comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la

dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacién de la afectada y la

formacion del responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su

aplicacidn el nivel de educacién al que alumno pertenece.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad

encargada tomard en consideraciones ponderadoras que sean atenuantes y agravantes que

pudieran estar presentes en el hecho. Entre éstos se encuentran:

a) Atenuantes:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Actuar bajo coercidon o manipulacién por parte de otro.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

b) Agravantes:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

vi.
Vii.
viii.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la afectado.
Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacién de
falta.

Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

la

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidon escolar previa, en el que se hubiera

acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas
convivencia con la afectado.
No manifestar arrepentimiento.

de

Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma

accion u otra similar en alguna ocasion anterior.
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Las infracciones a las disposiciones del presente reglamento por parte de las estudiantes y
conocidas por el respectivo Profesor jefe deberdn comunicarse al estudiante y a su apoderado a fin
de lograr la rectificacion de la conducta vy, de ser procedente, la aplicacion de las medidas y/o
sanciones disciplinarias que sean oportunas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en el Reglamento del Personal, asi como en la legislacion pertinente y vigente.

Articulo 69.- Cuadro procedimiento medidas disciplinarias:

Serd responsabilidad de la Direccién del Colegio y a quienes les corresponda aplicar este
reglamento, evaluar cada situacién en particular de acuerdo con la hoja de vida de la alumna
contenida en el libro de clases y considerar el debido proceso, descrito anteriormente.

TIPO DE MEDIDAS A ADOPTAR RESPONSABLES
TRASGRESION

Citacidn de apoderado: toma conocimiento.
Sanciones asociadas a las Faltas Leves:
Amonestacion verbal. Conversacién para
hacerle recapacitar.

Amonestacidn escrita

Citacién de apoderado.

Trabajo reparatorio en los tiempos y

términos que determine el colegio Profesor(a) jefe,
Falta Leve Recuperacion de tiempos perdidos por Profesores de asignatura.
atrasos en momentos fuera de la jornada Encargado de Convivencia

escolar, previo aviso al apoderado.

Se requisaran articulos ajenos al quehacer
educativo. De requisarse, seran devueltos al
apoderado en horario y dia estipulados (el
colegio no se hara responsable del articulo
ni por robo o extravio durante el periodo de

tiempo que esté requisado.
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Falta Grave

Citacion de apoderado.

A.

Suspensién de clases (1 a 5 dias)
previo aviso a su apoderado, con
material pedagdgico que deberd
realizar en la casa que serd
evaluado.

Firma de carta Compromiso que
acuerda acciones de mejora en un

plazo determinado.

Firma de carta de Condicionalidad
de matricula, donde se especifica
plazoy acciones de mejora

Prohibicion de asistir a ceremonias
y actividades extraprogramaticas.
Trabajo colaborativo y reparador de
dafios causados

Suspensién de clases, previo aviso a
su apoderado, con material
pedagdgico que deberd realizar en
la casa que sera evaluado.
Recuperacion de tiempos perdidos
por atrasos en momentos después
de la jornada. .

Profesor(a) jefe,
Encargado de Convivencia
Coordinador de ciclo

Falta Gravisima

A. Condicionalidad.
B. Prohibicion de asistir a ceremonias vy

actividades extraprogramaticas.

C. Suspension de clases.

D. Expulsion.

E. Cancelacién (No renovacion de matricula

para el afio escolar siguiente).

Profesor(a) jefe,
Encargado de Convivencia
Coordinador de ciclo
Directora (Cancelacion
Expulsién )

Consejo de Profesores

y
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En ningun caso la cancelacién, suspension o expulsién, se producira durante el transcurso del afio
lectivo por motivos de bajo rendimiento académico del alumno.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar incluido en el reglamento interno del
establecimiento, garantizando por el establecimiento el derecho del estudiante afectado y o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Las medidas disciplinarias sancionatorias, podran ser aplicadas en forma conjunta o separada de las
medidas disciplinarias formativas pedagodgicas o reparatorias.

Articulo 70.- Debido Proceso:

Los protocolos de actuacién para el manejo de faltas a la buena convivencia seran ejecutados
conforme al debido proceso, esto es, en su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos, entre
otros:

a) Derecho a la proteccion del afectado.

) Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

c) Derecho de todo el involucrado a ser escuchado y a presentar descargos.

) Derecho de apelacidn ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

) Que el procedimiento en virtud del protocolo sera claro.

f)  Que el establecimiento resguardara la reserva.

g) Que el establecimiento resolverd con fundamento sobre los casos.

Articulo 71.- Privacidad y respeto a la dignidad y honra de los intervinientes.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo de o las estudiantes
involucradas.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién
de la autoridad publica competente.

Articulo 72.- Deber de Proteccion.

Si la afectada fuere un estudiante, se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacion durante

todo el proceso.
Si la afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar protecciony

se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que
esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Articulo 73.- Notificacidn a los Apoderados.
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Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar
constancia de ella.

Articulo 74.- Investigacion.

a) Quien realice la indagacion actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estarad autorizada para disponer medidas que le
permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y
otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de
documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion profesional (interna o externa),
solicitud de informes, confrontacion de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean
prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

b) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, el o los encargados asegurard a todas las partes respeto por su dignidad
y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que
estos pudieran aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos.
c) Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado una
estudiante, se actuara conforme al principio de presuncion de inocencia, pero considerando el
interés superior del nifio, nifia o adolescente, y su condicién de sujeto de proteccion especial, lo
cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del menor
durante todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario),
aplicando el respectivo protocolo.

Articulo 75.- Citacion a Entrevista.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la autoridad que indaga la falta
podrd citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o las estudiantES
involucradas, a una reuniéon que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes.
Para esta entrevista, se considerard el tipo de tépicos que convenga tratar en presencia de las
estudiantes o sélo entre adultos, segln lo decida la Direccién o la persona designada por ésta.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo
a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejandose
constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberdn presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien
podrd aconsejar o pronunciarse al respecto.

Articulo 76.- Resolucion.

La autoridad designada para resolver sobre la falta deberd discernir si se cumplen los requisitos
para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado.
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Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes.

Articulo 77.- Reconsideracion (Apelacion).

Toda alumna, apoderado/a que ha cometido una falta considere que la sancion asignada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al Director del el Colegio,
siguiendo el procedimiento que a continuacion se explica.

1. En el caso de la comision de Faltas Graves o Gravisimas, que impliquen aplicacién de no
renovacion matricula o cancelacion de ella de la alumna, serd notificado por la Directora del
Establecimiento, aplicada conforme a este Reglamento Interno, otorga a la alumna o a su
apoderado el derecho a reconsideracién por Unica vez de esa sancion. Dicho recurso (recurso de
apelacion) debera ser interpuesto por escrito y dirigida al Director del colegio, dentro de un plazo
de 10 dias habiles a contar de la fecha de notificacion de la sancién, explicando los motivos y
acompafiando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerados para
revisar la aplicacion de la medida disciplinaria.

La Directa del colegio deberd resolver de esta apelacién dentro de un plazo de 10 dias habiles,
guien lo hara previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles con los antecedentes resolverda la apelacion por resoluciéon fundada. Tanto la
notificacion de la sancion, como de aquella resolucién de una eventual apelacion, deberd
formularse por escrito al apoderado.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién de matricula o expulsion, deberd
informar sobre la misma a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del
plazo de 5 dias habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del procedimiento.

Il. PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS EN QUE PUEDAN
TRADUCIRSE EN LA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA™.

Articulo 78.- Motivos por los que puede aplicarse la Expulsién o Cancelacién de Matricula.

No podrd decretarse la medida de expulsiéon o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de cardcter politico o ideoldgicos.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por la
directora del establecimiento.

Articulo 79.- Procedimiento sancionatorio en caso de posible Expulsién o Cancelacién de Matricula.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

*Normativa referida a la Ley N°21.128 “Aula Sequra”.
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En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Articulo 80.- Facultad de Suspensién como medida cautelar.
El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el

procedimiento sancionatorio, a las alumnas y miembros de la comunidad escolar que en el colegio

hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento interno
del colegio, y que conlleven como sancidn en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme se indicé en el articulo 56.

El director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por

escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

Articulo 81.- Plazo para resolver en caso de posible Expulsidon o Cancelacion de Matricula.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la

medida cautelar.

Articulo 82.- Reconsideracion (Apelacion) si se aplico la Expulsion o Cancelacién de Matricula.
Contra la resolucién que imponga la Expulsion o Cancelacién de Matricula se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva

notificacién de dicha medida, impugnacién que deberd presentarse ante el Director, quien

resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito.
La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspensién de la _alumna hasta

culminar su tramitacion.

La imposicidon de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsiéon o
la cancelacién de la matricula.

Articulo 83.- Reubicacién de las alumnas sancionados con las medidas de Expulsién o Cancelacién de
Matricula.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Region
Metropolitana, velard por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que
cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercién en la comunidad escolar.

Ademads, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

CAPITULO IXREGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 84.- De la gestidn de Convivencia Escolar.
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Los valores del Colegio, que son transversales a todas las actividades escolares, se desarrollan a
través de una buena convivencia escolar, la cual requiere de intencién y gestion.

Los lineamientos para esta gestién son determinados por el equipo del Colegio y conducidos por el
Encargado de Convivencia Escolar, teniendo como referencia el marco legal vigente sobre esta
materia y en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

Todos los actores del proceso educativo; alumnas, profesores, padres, apoderados, familias,
administrativos, paradocentes, directivos y auxiliares, deben adherir a este manual, con el fin de
conseguir el objetivo que promueve, el cual es: crear una convivencia escolar positiva que busca
promover las relaciones humanas asertivas y prever las dificultades, atendiendo a la dignidad de
cada uno, y a la normativa. Asimismo, estas normas buscan el desarrollo y formacion integral de las
alumnas del colegio, en conjunto con los demds integrantes de la comunidad educativa. La
convivencia escolar es responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa y por la
sociedad en su conjunto.

La convivencia escolar es responsabilidad de todo miembro de la comunidad escolar del Colegio,
especialmente del personal docente y asistente de la educacion. Todos ellos deben seguir los
procedimientos estipulados en este reglamento ante una situacion que atente la buena convivencia
en cualquier lugar del Colegio, o fuera de él, segln sea el caso.

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de conducir y articular las coordinaciones
necesarias de trabajo de dicho comité.

Articulo 85. De el clima de Convivencia Escolar.

Un buen clima de convivencia escolar permite que las estudiantes se sientan seguras —social,
emocional, intelectual y fisicamente- dentro del Colegio, y que lo perciban como un ambiente
protegido en donde puedan aprender a relacionarse con los demds, a valorar las diferencias, a
solucionar conflictos y a cuidar su entorno.

Una buena percepcion del clima de convivencia por parte de las estudiantes previene el desarrollo
de emociones negativas, tales como ansiedad, desesperanza y baja autoestima académica, entre
otros.

Para propiciar un clima de convivencia escolar positivo, el Colegio implementa las siguientes
medidas:

a) Desarrollo integral de las estudiantes mediante acciones transversales y especificas.

b) Fomento de un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

c) Valoracion de la diversidad, evitando cualquier tipo de discriminacion.

d) Desarrollo de habilidades para el manejo y resolucién de conflictos.

e) Prevenciény enfrentamiento del acoso escolar de manera sistematica.

Articulo 86.- Del encargado de Convivencia Escolar.
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Lidera la gestion del clima y la convivencia escolar, ya que tiene la importante misién de
implementar las medidas de promocion de la buena convivencia y prevencién de la violencia
escolar que determine el equipo de Convivencia Escolar; es decir, tiene una funcion articuladora de
los diversos intereses de los actores de la comunidad educativa, sin perder el horizonte comun
establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

Promueve el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién,
implementacién y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar, en coordinacion con Encargado/a de convivencia.

Es responsable de la elaboracién, implementacion, aplicacidn, revisién y actualizacién del Plan de
Gestion en Convivencia Escolar, de la aplicacidén del Reglamento Interno Escolar y de los Protocolos
de Prevencion y Actuacion en materias relacionadas con la convivencia escolar, asi como de la
actualizacién del mismo.

Articulo 87.- El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar®

Es un instrumento que se construye a partir de los lineamientos del PEl, con el objetivo de organizar
el ambiente o clima escolar, considerando tanto los valores y propdsitos compartidos por la
comunidad educativa.

En el dmbito de su gestion debe:

a) Articular al grupo de docentes designados para realizar la investigacion de casos de
convivencia escolar.

b) Abrir una carpeta personal por cada caso de convivencia escolar, la cual contendra toda la
documentacion inherente al caso que se investiga y resuelve, hasta su archivo definitivo.

c) Presentar informes al equipo de convivencia escolar cada vez que se estime necesario, con
el propdsito de evaluar en conjunto con éste algln caso y sus implicancias, asi como las
medidas a considerar.

d) Planificar actividades de capacitacién para todos los integrantes de la comunidad educativa,
en instancias que promuevan la buena y sana convivencia escolar, como, por ejemplo;
cursos, talleres y seminarios.

El Plan de gestidn de la Convivencia Escolar contendra:
1. ElCalendario de las actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando:
i.  Los objetivos de cada actividad,
ii. Una descripcion de la manera en que ésta contribuye al propdsito del plan, y
iii. Ellugar, fechay encargado de su implementacion.
2. Estrategias de informacién y capacitacién sobre promocion y difusién de los derechos de las
nifias y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacién
de las familias para fomentar el buen trato ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

1 .y
> Refiérase al documento en el anexo.
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3. Estrategias de informacién y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derechos, a las que pueden verse enfrentados todos los alumnas del Colegio.

4. Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad fisica y psicologica de los alumnas dentro del contexto educativo, asi como
fomentar el autocuidado y el reconocimiento de las nifias y nifias como sujetos de derechos.

Articulo 88. Atribuciones del Director en la gestidn de convivencia escolar:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano, en especial, aquellas formalizadas en el Plan de Gestiéon de la Convivencia
Escolar.

b) Disefiar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del establecimiento a
través del encargado de convivencia escolar; informar y capacitar a todos los integrantes de
la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento
escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

c) Designar al Encargado de Convivencia Escolar y a sus colaboradores.

d) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar:

e) Requerir a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia
escolar.

f) Seran de su competencia todas aquellas acciones que atenten contra la sana convivencia
escolar y los actos contrarios a la disciplina escolar. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas
disciplinarias adoptadas por los profesores dentro de su ambito particular.

Articulo 89.- Encargado Convivencia Escolar.

Los responsables de velar por el cumplimiento de las normas de convivencia escolar dentro del
Colegio son el Equipo de Gestidn, el Encargado de Convivencia Escolar y existe un y un Consejo
Escolar.

El Departamento de Convivencia escolar es el estamento encargado de generar condiciones de
buen trato, bienestar y buena convivencia para todos los miembros de la comunidad educativa, en
forma conjunta con el Consejo Escolar. Entre otros estard integrado por: Encargados de
Convivencia Escolar, Sub Direccién de Formacion. Se puede invitar al Comité a docentes y asistentes
de la educacién vinculados con un caso particular (ej. Profesor Jefe)

Dentro de las atribuciones asignadas al Departamento de Convivencia Escolar se destacan, entre
otras:
a) Proponer a Rectoria el perfil del Encargado de Convivencia Escolar.
b) Disefiar e implementar programas de promociéon de convivencia y de prevenciéon de
situaciones de riesgo para el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.
c) Implementar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar segin lo requiere la normativa
vigente y lo demanda la gestién preventiva desarrollada por el Colegio. Analizar casos de
convivencia escolar que afecten a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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d)

e)
f)
g)

h)

Proponer decisiones de acuerdo al presente Reglamento Interno Escolar y a todos los
Protocolos de Actuacion.

Resguardar la informacion confidencial de los casos.

Realizar seguimiento y acompafiamiento de las medidas implementadas, segln sea el caso.

Sugerir, en caso necesario y de acuerdo con los antecedentes, al apoderado la derivacion
de la alumna involucrado a un especialista externo.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 90. Acciones preventivas que colaboran con una buena convivencia escolar.

1.

La encargada de Formacion del Colegio deberia actuar como jefe directa y responsable del
Departamento de Convivencia escolar, en equipo con las encargadas de convivencia y las
coordinadoras por ciclo, que colaboran en la resolucion de conflictos, entrevistas a alumnas
y apoderados, entrevistas a profesores y especialistas; y en dar antecedentes escolares de
alumnas involucradas en casos de conflictos graves y bullyng.

Otra autoridad a cargo es la Encargada de Convivencia escolar (por ciclo), que debe dar
cuerpo a iniciativas de esparcimiento en los recreos del almuerzo para fomentar una
recreacion sana, participativa y entretenida, que busca prevenir conflictos y establecer un
clima de armdnica entretencién.

La hora de Orientacion es un momento propicio para pulir diferencias entre alumnas. Los
profesores jefes deberian administrar medidas a situaciones reglamentarias y dan aviso de
conflictos mayores a coordinadoras (si corresponde al drea académica) o Encargadas de
Convivencia Escolar de su ciclo. Las alumnas, también proponen posibles soluciones a sus
conflictos; con profesores u otros miembros de la comunidad.

Las jornadas de reflexion de curso (una anual) buscan consolidar los valores cristianos que
se basan en el respeto al préjimo, por lo que propenden a una sana convivencia y acertada
resolucion de conflictos.

El Centro de Alumnas, deberia propiciar y desarrollar actividades de recreacién, servicio y
atencién entre los cursos, generando compromiso con la adecuada convivencia. Existe una
profesora encargada de orientar este trabajo estudiantil.

El Centro de Padres, deberia propiciar y organizar actividades extra programaticas para
toda la comunidad, a fin de generar recursos y vinculos entre los miembros escolares.isgp:

El programa de Orientacién planificado en torno a los valores del colegio, consta de una
hora semanal en cada curso, y propende a conocer y vivir el respeto, compafierismo,
amistad, lealtad, generosidad, entre otras cualidades que generan y promueven una
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adecuada convivencia escolar.

8. las jefaturas de cada curso, deberian realizan al menos una entrevista anual a los
apoderados, y mas si asi lo requiere la alumna, a fin de analizar el proceso de aprendizaje,
como también la insercidn social de la nifia en su curso y colegio, llegando a acuerdos que
promueven la positiva socializacion.

9. Las clases de Religion del colegio, deberdn estar enfocadas a ensefiar la religion catdlica y
hacer vida el evangelio, ya que el colegio pertenece a una congregacion catdlica, implica
permanente apoyo a la convivencia escolar y prevencion de malas practicas, pues apela al
amor al préjimo, su respeto y tolerancia a las diferencias.

10. La accidén social de las Hermanas de la Congregacién deberd tender al desarrollo de la
solidaridad, generosidad y servicio al prdjimo, lo que va en directo beneficio de una sana
convivencia escolar entre los estamentos.

11. Los consejos de profesores deberdn permitir hacer un seguimiento e ir evaluando la
evolucion de cada curso tanto en el aspecto formativo como académico y poder tomar las
medidas pertinentes.istp!

12. Cualquier miembro de la comunidad escolar que desee plantear una inquietud, sugerencia
o reclamo, podrad pedir una entrevista con la encargada de Convivencia escolar que le
corresponda segun el curso de su hija. El mismo procedimiento podra seguir quien desee
resolver un conflicto.

Articulo 91.- De las situaciones que pueden afectar la Convivencia Escolar.
Las situaciones que pueden afectar la convivencia escolar son:

a) Agresividad.

b) Conflicto.

¢) Violencia.

d) Bullying.
La agresividad corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o
manifestarse en hechos de violencia.

El conflicto involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo, no es sinénimo
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia. El conflicto entre pares no representa bullying.

La violencia tiene diversas definiciones segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun

dos ideas basicas:
i. El uso ilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,
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ii. El dafio al otro como una consecuencia.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a) Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién a partir de la orientacién sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agregaciones psicoldgicas de cardcter permanente,
que constituyen el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar. Considera desde las
agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso
escolar o bullying.

c) Violencia sexual: actos o hechos de connotacion sexual realizados por una persona
mediante amenaza, fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio, el chantaje y que
atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifia, nifio o
adolescente.

d) Violencia por razones de género: actos o amenazas de violencia fisica, sexual o psicologica
perpetrados como resultados de normas y estereotipos de género y debidos a una
dindmica de desigualdad en el poder.

e) Violencia a través de medios tecnolégicos:intimidacion psicoldgica u hostigamiento que se
produce entre dos o mas personas, sostenida en el tiempo, utilizando como medio las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

El bullying es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido y se convierte en
victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de
uno o mas compafieros. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede
ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos, como mensajes de texto,
amenazas telefdénicas o través de las redes sociales de internet.

Articulo 92.- Del registro de sugerencias y reclamos sobre convivencia escolar

En complemento, al procedimiento sefialado anteriormente sobre informacién de conductas vy
casos, el Colegio, pone a disposicién un Libro de Sugerencias y Reclamos, el cual tiene por finalidad
registrar todo tipo de conductas que dicen relacidon con la convivencia escolar que interpongan los
padres, madres y/o apoderados o cualquier otro miembro de la comunidad escolar.

Este registro sdlo contendra informacién sobre la conducta o el caso que eventualmente afecta la
convivencia escolar, y no sobre otras materias, debera consignarse; la fecha de la conducta que se
guiere representar, una breve descripcion del hecho vy la firma de quien estampa este registro.

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar hacer seguimiento del Libro.
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El Libro de Registro de Denuncias es confidencial, y sélo pueden acceder a él el Director del Colegio,
el Encargado de Convivencia Escolar y quienes ellos estimen vinculados al caso.

Articulo 93.- Resolucion constructiva de conflictos.

De los procedimientos.
Frente a problemas de convivencia escolar el Colegio implementara algunos de los siguientes
procedimientos como alternativa para la soluciéon pacifica y constructiva de los conflictos:

a) Negociacion.

b) Mediacién.

c) Arbitraje.

Para estos procedimientos las estudiantes seguiran el siguiente conducto regular:
a) Asuntos relacionados con la disciplina.
a. Profesor jefe
b. Encargado/a de convivencia general
b) Asuntos académicos.
a. Profesor de asignatura
b. Profesor jefe.
¢. Coordinador académico de ciclo.
De estos procedimientos debera quedar un registro en el expediente que se abrird para el efecto o
en el libro de clases, libro de entrevistas y/o libro de registro diario de Encargado/a de convivencia,
entre otros. Este expediente se mantendra durante el desarrollo del procedimiento vy
posteriormente se archivard en Convivencia Escolar.

Articulo 94.- De la negociacidn.

La Negociacién se realiza entre las partes involucradas en un conflicto (sin intervencion de terceros)
para que entablen comunicacién en busca de una solucién aceptable para ambos, la que se
explicita en un acuerdo. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién
conveniente y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

El proceso de negociacién podra ser sugerido por el profesor jefe o encargado/a de convivencia de
ciclo, quien dejard registro en el libro de clases respectivo.

Articulo 95.- De la mediacion.

Mediacién es aquel procedimiento mediante el cual una persona designada, desde una posicién
neutral y ajena al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino que orienta al didlogo, buscando el acuerdo
para restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesaria.
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Se recomienda la solucién de conflicto a través de la mediacién cuando hay voluntad de resolver el
conflicto, buena predisposicion e intencion de llevarse bien.

La mediacion no podra cuando la complejidad del conflicto exceda lo que se puede resolver desde
el ambito escolar (eventuales delitos) o cuando se hayan lesionado los principios y valores
fundamentales del PEI del colegio.

Articulo 96.- Del arbitraje.

El Arbitraje es un procedimiento que esta guiado por una persona adulta que proporcione garantias
de legitimidad ante la Rectoria, quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, determina una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacion con la situacién planteada.

De lo gestionado, el arbitro dejara constancia escrita del procedimiento empleado y la solucién
formativa para los involucrados, para posteriormente ser archivada por la encargada de
Convivencia Escolar.

CAPITULO X
REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION
Y LOS MECANISMOS ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

Articulo 97.- ESPACIOS DE PARTICIPACION
“Las estudiantes, padres, madres y apoderados, pueden participar en la revision del Reglamento de

Convivencia a través de Consejos Escolares, y aprobarlo, si se les hubiese otorgado esta atribucion”
(Articulo 159, LEGE N220.370, de 2009)

Centro de Padres: el Centro de Padres, en conjunto con los delegados de curso, trabaja
directamente con la Direccion del colegio, en reuniones periddicas. Al menos una vez a afio se
reune con el sostenedor, para comentar necesidades, sugerir mejoras y empaparse del espiritu del
proyecto, de forma que lo ayuden a transmitir entre los demds apoderados de la comunidad.

Centro de Alumnas: Su misién es generar ante todo un espiritu de pertenencia entre las nifias,
sugerir y trabajar en actividades que permitan a las nifias amar su colegio y disfrutar los tiempos
gue pasan en él.

Consejo Escolar: En el Consejo Escolar se ven representados todos los miembros de la comunidad
educativa, y se reunen para acordar lineas de accion, informarse sobre los rendimientos,
dificultades y resolver temas que preocupan a la comunidad.

Equipo de Profesores: Los profesores son aquellos que, en su trato y trabajo diario con las nifias,
transmiten los ideales del colegio, buscan desarrollar el espiritu de esfuerzo, responsabilidad y
respeto que se busca conquistar. Ellos son los encargados de buscar los aprendizajes necesarios y
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adecuados, con respaldo del Equipo Directivo y también de mantener el ambiente de buen trato y
solidaridad que espera para el MAE.

El profesor es el principal modelo de esfuerzo y promotor de las altas expectativas que tenemos de
nuestras alumnas.

El Colegio busca por sobre todo el bien de las nifias, ajustando sus normas de convivencia y sus
normas para profesores y administrativos a lo que sea una sana relacion de tipo escolar. Las normas
de convivencia estdn orientadas a dar seguridad a cada nifia, respetando el derecho de las mas
vulnerables a recibir apoyo a tiempo y resguardando que el desarrollo de cada una no altere el de
las demas.

Los adultos del colegio deben, conforme al reglamento, mantener una relacién centrada
exclusivamente en temas escolares, educacionales y de apoyo moral.

El manual de convivencia es nuestra orientacidén para el logro de un ambiente propicio para el
aprendizaje y toda la comunidad se rige por estas reglas.

DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 98. De las Instancias de Participacion en el establecimiento.

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes,
directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacion.

Es por ello, que el colegio reconoce en ellos instancias de participacioén, todas relevantes para el
desarrollo de la comunidad escolar. Las instancias de participacidn son relevantes para desarrollar
una comunidad escolar que promueva la democracia y una ciudadania activa.

El presente reglamento, reconoce y norma las instancias formales de participacion en el colegio,
pero también da cabida y fomenta otras instancias de participacién u organizacién autonoma de
cada uno de los actores escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento, siempre y
cuando no violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa escolar.

De esta forma el colegio reconoce las siguientes instancias de participacion:

Articulo 99. DEL CENTRO DE PADRES

Reconocimiento y organizacién del Centro de Padres.

El colegio reconoce expresamente el derecho de asociacién de los padres y apoderados, de
conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley.

La Direccién del Establecimiento invita a participar a padres y madres o apoderados de cada curso
para que cumpla la funcion de encargado, con la que, posteriormente, se conforma el Centro de
Padres.

Para hacer mas dindmica y eficiente esta participacién activa, los padres y apoderados contaran
con una organizacién que los motive y represente ante el establecimiento, definido como Centro
General de Padres y Apoderados, cuyo objetivo es participar, comprometerse y colaborar en la
labor educativa, social y en la tarea formativa de los alumnos.
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La Directiva del Centro estara formada a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero.

La Directora del establecimiento o su representante, participara en las reuniones de la Directiva en
calidad de asesor. La Directora se reunird de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en
forma extraordinaria. No obstante, la Directora del Establecimiento, el Presidente del Centro de
Padres o ambos conjuntamente, podran convocar a reunidén extraordinaria cuando existan
situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan.

Cada curso contara con su propia Directiva de Curso, que sera elegida democraticamente en la
primera reunién de apoderados del afio.

Articulo 100. CONSEJO ESCOLAR.

De la definicion y funciones del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es la instancia en la cual se relnen y participan padres, madres y/o apoderados,
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y el sostenedor.

De la estructura y constitucién del consejo escolar.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, por:

a) La Directora del establecimiento, quien lo presidira;

b) El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c) Un docente elegido por los profesores del Establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;

d) Un representante de los asistentes de la educacién del Establecimiento, elegido por sus
pares mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

f) El presidente del Centro de Alumnos.

Del funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar deberd sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada
sesién no mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los
objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion en el mes de marzo. La
Directora del establecimiento deberd convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendrd el
cardacter de constitutiva para todos los efectos legales.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

Articulo 101. CONSEJO DE PROFESORES.

El Consejo de Profesores es la instancia legal que convoca a este cuerpo colegiado para conocer,
proponer, debatir, discutir y sancionar materias y o procedimientos que tienen directa relacién con
el accionar pedagdgico y/o administrativo del establecimiento.

Este Consejo se relne a peticiéon de la Direccion del Colegio con diversas finalidades y que esta
presidido por el Director del Establecimiento, quien conduce vy lidera los procesos internos:
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a) Consejo técnico - pedagdgico: una instancia técnico-pedagdgica en las cuales los temas a tratar
son de caracter pedagogico o vinculado a los procesos de ensefianza de los y las estudiantes. Por su
naturaleza son materias técnicas que en general son abordadas por la Unidad Técnica Pedagdgica
con el fin de asegurar el cumplimiento del PEl, del calendario escolar y de las normas de
reglamentacion interna.

b) Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden administrativo y que tienen
que ver con situaciones puntuales en materias tales como administracion de espacios y recursos
fisicos, modificaciones a la infraestructura del establecimiento, convenios con instituciones,
informacion sobre supervisiones del MINEDUC y otras materias similares.

El consejo de profesores tendra un caracter consultivo™

Articulo 102. COMITE PARITARIO
El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el organismo técnico de participacion

entre empresas y trabajadores, destinados a la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo o generacién de enfermedades profesionales. Esta
constituido por 12 integrantes, 6 de cada una de las partes, compuestos por titulares y suplentes.

Articulo 103.CENTRO DE ALUMNAS
El Centro de Alumnas es la organizacidén formada por las estudiantes del Colegio MAE.
Su finalidad servir a sus miembros, en funcién de los propdsitos del Colegio, expresado en el

Proyecto Educativo Institucional y dentro de las normas de organizacion escolar, como medio
de desarrollar el crecimiento en valores y virtudes, formarlos para la vida civica comun
pensamiento reflexivo y juicio critico, finalmente preparar los para participar en los cambios
culturales y sociales de nuestro pais.

Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

Manifestar organizada y adecuadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones a la Direccién del
Colegio.

Promover en la alumnado la mayor dedicaciéon a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades propias del Colegio
expresadas en el Proyecto Educativo Institucional.

Promover el desarrollo de la fraternidad, excelencia personal y espiritualidad cristiana a través de
sus organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

16 . . . . . . - - e

Se deja expresa constancia que para efectos de la orientacion educacional y vocacional, supervision pedagodgica, planificacion
curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagogica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras,
no tendra caracter resolutivo.
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Promover acciones adecuadas a sus funciones, que permitan brindar el apoyo necesario a cualquier
alumno(a), ante la presencia de situaciones que requieran un apoyo solidario.

Articulo 104.- LOS MECANISMOS DE COORDINACION CON OTROS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes, directivos,
apoderados y asistentes de la educacién.

Si bien la relacion entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, debe ser coordinada a
través del Consejo Escolar, por ser el érgano que representa a cada uno de los estamentos y es la
instancia donde todos pueden informarse, proponer y opinar a través de sus representantes sobre
los temas relevantes vinculados a la comunidad escolar, reconocemos ademads el siguiente
mecanismo de coordinacidn, para cuando surjan necesidades de reunién entre algunos de los
estamentos.

Cada miembro de la comunidad escolar podrd solicitar una reunidén con el representante de su
estamento para comunicarle sus comentarios, sugerencias, reclamos con al menos 5 dias habiles de
anticipacion.

En reuniones por estamento (consejo de profesores, reunién de apoderados, reunién centro de
alumnos, reuniones al efecto) se podran hacer llegar por escrito a los diferentes representantes las
sugerencias, comentarios, dudas, y otras, debiendo su representante dar respuesta en un plazo de
5 dias habiles.

Podran realizar reuniones entre dos 0 mas estamentos de manera conjunta en el caso de necesitar
coordinar o dialogar sobre una situacién en concreto que afecte a ambas partes y no se requiera
intervencion de todo el Consejo Escolar. En estas instancias, participan los representantes de cada
estamento mas los involucrados. En caso necesario, podrd asistir el encargado de Convivencia
Escolar como instancia reguladora y mediadora.

Cada estamento podra solicitar una reunién con el encargado de Convivencia si es que requiere
plantear inquietudes sobre aspectos vinculados a la Convivencia Escolar, Plan de Gestion de la
Convivencia, alguna situacion coyuntural en esta temadtica, entre otros elementos de interés del
estamento en cuestion.

Articulo 105.- DE LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y/O EXTRA PROGRAMATICAS

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de
clases o fuera de él.

Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las necesidades de las y las
estudiantes.

La participacion y asistencia a estas actividades tienen un cardcter obligatorio y puede ser evaluado
en la asignatura acorde a la actividad.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagdégico y debe ser planificada y supervisada
por un adulto, sea este directivo, docente, asistente de la educacion.
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Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los
lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el apoderado de cada estudiante participante. El
encargado de la actividad serad el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones a
encargada cultural.

I SOBRE LOS DELITOS EN QUE INCURRAN MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 106. Obligacién de Denunciar Delitos.

a)la Directora, profesores y asistentes de la educacion, tendradn la obligacion de denunciar
cualguier accidon u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante del colegio,
haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento
de las autoridades competentes dentro de las 24 horas hdbiles de conocida la situacion, con el
objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 letra e), 176
y 177 del Codigo Procesal Penal.

b) Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u
otros.

c) La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o
judiciales serd quién sea designado para tales efectos por la Direccién, misién que realizard
conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del Cddigo Procesal Penal: La denuncia se
realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que
tengan competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia se hard por escrito, y en esta constara
la identificacién del denunciante, su domicilio, el nombre del colegio, la narracién circunstanciada
del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho
y todos aguellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

d) Los funcionarios del colegio no estardn autorizados para investigar acciones u omisiones
presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes del
colegio. Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes
para que estas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo
3° del Codigo Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacion penal al Ministerio Publico.

Articulo 107. Responsabilidad Penal Juvenil.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios. La edad se considera al
momento en que se dio inicio a la configuracién del delito.

CAPITULO XI DE LA EDUCACION PARVULARIA.

Articulo 108. Especificaciones de la Educacién Parvulario.
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La Educacion Parvulario se rige por el presente Reglamento Interno Escolar, no obstante, en este
capitulo se especifican aspectos propios para este nivel, orientados a favorecer y educar en una
adecuada convivencia escolar; como también, ayudar y/o ensefiar a las nifias a resolver de manera
dialogante y pacifica los conflictos como parte de su proceso formativo.

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos
internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifio; el de no
discriminacion arbitraria, etc. Pero debemos considerar muy particularmente el de “Autonomia
Progresiva”.

Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evolucion progresiva de las facultades o
competencias de las nifias que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia.

|1/

Esto se encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo permita.
Parrafo 12 De los derechos que les asisten.
Articulo 109.

Las nifias tendran derecho a:

a) Derecho a contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo ludico y creativo.

b) Derecho a contar con una red de adultos que velen por su seguridad, bienestar y respeten
sus diferencias.

c) Derechos a ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

d) Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

e) Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

f)  Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias
educativas diversas.

g) Estar a cargo de adultos iddoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,
intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias

h) Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y
seguridad.

i) Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante
y ludico.

j)  Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

Parrafo 2°: Derechos de los Padres

Articulo 110.

a) Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del proceso
educativo y aportar al desarrollo del PEl en las instancias que para ello se sefialen.

b) Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en
sus distintos procesos.

c)  Arecibir las evaluaciones realizadas a las nifias, diagndsticas, de proceso y sumativas.

d)  Aser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos
para ello.

e) Arecibir un trato de respeto y acogida.
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Parrafo 3°: De los deberes de los padres

Articulo 111. Seran deberes de los padres y apoderados:

a) Elacompafiamiento permanente de las nifias en esta etapa formativa.

b) Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite algo
especificamente.

c) Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacion
fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura, asistente, otros
profesionales del colegio, y/o Coordinadora de nivel cuando se requiera.

de Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan o
aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

e) Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar
debidamente y con anticipacién la no asistencia

f) Cumplir con el horario de actividades establecidas.

g) Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,
colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

h) Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar riesgos.
i) Firmar oportunamente toda aquella comunicacidn que sean enviadas al hogar y que requieran de
una respuesta o toma de conocimiento.

j) Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

k) Devolver los objetos y/o ropa que las nifias se lleven por equivocacion, al dia siguiente de que
esto ocurra.

l) Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se
necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

m) Informar oportunamente de la no participacion de las nifias en actividades masivas
programadas.

n) Informar todo cambio relevante que atafia la nifia, como, por ejemplo; cambio de apoderado o
cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccion u otros.

fi) Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

Parrafo 4°Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del nivel.
Articulo 112.
Los niveles impartidos son los siguientes

a) Prekinder, (NT1), nifios y nifias de 4 a 5 afios

b) Kinder, (NT2), nifios y nifias de 5 a 6 afios.

Parrafo 5°: Horarios de funcionamiento

Articulo 113. En los niveles de educacién parvularia los horarios y actividades son flexibles. Por la
modalidad de trabajo, esta flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las

89




educadoras, aquellos espacios en los que se comparte con profesores de Inglés, de Mdusica o
Educacion fisica, tienen un horario asignado dentro de la jornada, el que esta a disposiciéon del
bienestar de las nifias/as, por tanto, si se requiere, es posible flexibilizarlos, segin lo defina
coordinacién, en virtud de favorecer el proceso.

Articulo 114. Los recreos tendran un horarios iguales o diferido en cada nivel, este consta de 30
minutos durante la jornada y se acomoda dependiendo del horario de este. La jornada cuenta con
periodos de trabajo definidos: inglés, musica, educacion fisica y motricidad. Atendiendo a esto, el
horario de los recreos es diferente en cada nivel.

Articulo 115. La puerta de acceso al pabellén de educacion parvularia para Kinder, se abre a las 7:30
horas, siendo las nifias recibidos en la puerta por una encargada de Convivencia Escolar y a las
13.00 hrs Pre Kinder.

Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta.

Articulo 116. Las nifias sélo podran ser retirados por aquellas personas que porten credencial la cual
serd enviada al hogar el primer dia de clases.

Articulo 117.En caso de que la nifia requiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le
entregara si el padre o madre lo ha informado a su educadora a través de comunicacion escrita en
agenda escolar agregando nombre y rut de la persona que retira. Si las nifias se trasladan en
transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de manera formal con la
educadora.

Articulo 118. Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, esta deberd dirigirse a
Encargado/a de convivencia. Si la educadora no ha recibido autorizaciéon que avale tal retiro, no
podrd entregar la nifia y se contactara con los padres de forma inmediata.

Articulo 119. A las 13.015 horas, las nifias que aln no son retirados se llama al apoderado y luego
guedan a cargo de la porteria.
En la jornada de la tarde se llama al apoderado y se espera a que llegue.

Articulo 120. Si las nifias asisten a alglin examen o control médico, independiente de la hora de su
ingreso, no es considerado atraso y podrd ingresar a la sala, previo registro en Convivencia Escolar.

Articulo 121.Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es
reiterativo, la educadora contactara al apoderado para una entrevista. Si luego de esta entrevista,
los atrasos contintan, los padres serdn citados por la encargada de convivencia escolar.

Articulo 122. En caso de que algun pdrvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el
padre, la madre o el apoderado se debe solicitar en Convivencia el retiro de su hija, quedando un
registro de ello. Debe enviar nota via agenda solicitando el retiro.
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Parrafo 6° Mecanismos de comunicacién con los padres y apoderados

Articulo 123.

a) La agenda escolar es el medio formal de comunicacidon entre la familia y el colegio, es
responsabilidad mutua hacer una revision diaria de este instrumento de comunicacién.

b) Se realiza al comienzo de afio escolar una reunidon informativa para apoderados donde
reciben el horario de atencion de parte de la educadora para consultas.

c) Reunién de padres y apoderados.

d) Entrevistas con la educadora y/u otros profesionales del colegio.

e) Comunicacioén directa a través de las directivas de cada curso.

Parrafo 7° Regulaciones referidas a los proceso de admision
Articulo 124. Este proceso se acopla a la Admision general del Ministerio de Educacion.

Parrafo 8° Uso del uniforme y ropa de cambio

Articulo 125.
a) El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de
los niveles. (especificado en de RIE Pre Kinder usa buzo)
b) Las nifias deben usar el pelo tomado con colet, evitando los pinches con volumen (por
seguridad), estos deben ser en color azul o blanco.
c) En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y o de celebracién, las nifias
podrdn asistir con ropa de calle, previo aviso en agenda escolar.

Parrafo 9° Regulaciones en el ambito de la seguridad, la higiene y la salud
Articulo 126.El nivel parvulario se rige por el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Articulo 127. En el contexto de garantizar la higiene, dentro del drea de parvulos de nuestro colegio
en los niveles de Medio Mayor, Prekinder y Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de
factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases vy
espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

En el Colegio se realizan las siguientes medidas relacionadas con la higiene;

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos.

b)  Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y
materiales libres de contaminantes.

c) Tener precaucién de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

d) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el
orden, la higiene y seguridad.

e) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos.

f)  Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (e]. jabdn), de acuerdo con el grado
de autonomia de las nifias y nifias.

g) Terminada la jornada diaria, se realiza un aseo completo de salas y bafios por parte de personal
auxiliar.
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h) Administracién serd el responsable de la supervision de las acciones orientadas a garantizar
medidas de higiene y seguridad de los espacios del nivel.

i) Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacién, desratizacién y fumigacion dos
veces por afio, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del drea de administracién
del colegio.

j) Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revisién, modificacion y/o actualizacion de
las medidas, serd en conjunto al proceso general de actualizacion del presente Reglamento.

Parrafo 10° Alimentacion

Articulo 128. a) Las nifias comerdn una colacién a media mafiana en compafiia de los adultos del
equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accién. En las celebraciones
escolares o dias especiales ej. Aniversario, Muestras Gastrondmicas, Finalizacién de cada semestre,
podran disfrutar de colaciones compartidas o especiales, de acuerdo a lo planificado por la
educadora.

b) Los padres de las nifias y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad
especial que deba ser cautelada desde la alimentacidn, deberan dar aviso a la educadora a cargo
del grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

c) Se favorecerd la autonomia del nifio al servirse la colacién dado que implica un fortalecimiento en
la formacion de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que serd monitoreada esta actividad por la
educadora y asistentes de aula.

Parrafo 11° Medidas orientadas a resguardar la salud

Articulo 129.

a) Los apoderados de las nifias y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas
de salud o condiciones, deberdn avisar esta situacién a la educadora a cargo del nivel y a la
enfermera, adjuntando certificado médico correspondiente.

b) El apoderado tiene el deber de completar y mantener actualizada la ficha de salud, la cual se
mantiene en enfermeria.

c) Silas nifias y nifias presentan algliin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada
diaria seran llevados a la sala de primeros auxilios del Colegio, para una primera evaluacion. La
auxiliar de enfermeria dard aviso telefénico al apoderado para informarles de lo ocurrido, en caso
de ser requerido, dandole la posibilidad de venir a ver la nifia, o si es necesario, retirarlo. En este
proceso estaran siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula.

d) En caso de alguna situacién de mayor gravedad, se activard el protocolo de accidentes escolares
y situaciones imprevistas de salud y se procedera conforme establece dicho protocolo. Las nifias del
nivel, al igual que todos las alumnasdel Colegio cuentan con un seguro escolar, informacion con la
gue cuenta el apoderado al matricular.

e) El Colegio no cuenta con medicamentos ni administra por regla general medicamentos.
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f) Si algln nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentan receta médica con
toda la informacion pertinente, medicamento, dosis y duracion del tratamiento, sélo entonces el
medicamento sera suministrado por la educadora.

g) La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas,
aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en el
hogar.

h) Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado. El nifio
permanecera en reposo hasta que se haya recuperadoy la licencia médica haya terminado.

i) En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio/a
volvera al colegio una vez que la situacion esté controlada.

j) El apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los apoderados del
curso, para revisién en los hogares.

k) Las nifias asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir individualmente. A
efectos de formacidén de habitos y organizacion de la rutina, se podra planificar la asistencia en
grupo ej. entre asignaturas, antes o posterior a la colacion, antes o después de recreo.

) Las nifias de Nivel Pre Kinder serdn ayudados inicialmente cuando lo necesiten, para ir haciendo
gradualmente la transicidn hacia la autonomia y la formacion de habitos.

m) En el caso de las nifias de Pre Kinder, podran recibir apoyo en cambio de ropa y/o asistencia en
sus habitos higiénicos, siempre que los padres hayan autorizado dicho procedimiento en los plazos
establecidos y que tengan una muda en el Colegio. La educadora y asistente no realizan cambios de
ropa.

n) Si ocurre una situacién de incontinencia, la educadora llamara al apoderado para la asistencia la
nifia afectado (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o algun
familiar directo, velando de esta forma, por el bienestar y comodidad del nifio.

Parrafo 12° Medidas basicas de apoyo y coordinacién con la familia de los parvulos.

Articulo 130.

a) Las ausencias deben ser informadas a la educadora a cargo del grupo, sean estas de indole
médica u otras (viajes, vacaciones). Los padres apoyardn a sus hijos con parte de las actividades no
realizadas, en aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes.

b) En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas
por el padre, madre o apoderado, por escrito via agenda.

¢) Los Encargado/a de convivenciaes, el personal de porteria y auxiliar del colegio, no estan
autorizados para recibir, (tiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La
responsabilidad es un valor declarado en el PEl, se refuerza y se fomenta a través de esta medida.
Preguntar Encargado/a de convivenciaia.

d) Por ser elementos que, no favorecen los aprendizajes en educacién parvularia, los parvulos no
podran portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, celulares,
tablets, I-Pads, entre otros.
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e) Finalizando el afio escolar, los padres recibirdn una lista de materiales o Utiles escolares, los que
deberdn hacer llegar en su totalidad hasta la primera semana del afio lectivo. Eventualmente se
podran solicitar materiales durante el afio de acuerdo a las necesidades educativas del nivel.

f) Todos aquellos utiles que se solicitan deben venir marcados, seran de uso individual de cada nifio,
por tanto, la marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.

g) La celebracién de cumpleafios es una actividad que no estd permitida en el establecimiento, solo
se canta feliz cumpleafios.

h) Frente a la toma de fotografias y otros, se solicitara autorizacion de los padres o apoderados, la
toma de fotografias, videos o audios de las nifias, las que solo podran tener fines educativos.

i) Cualquier documento que los padres o apoderados requieran deben ser solicitados en recepcion
del colegio.

j) En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagdgico o conductual del nifio o nifia y
gue atafia a la educadora emitirlo, este deberd ser solicitado con un minimo de dos semanas de
anticipacion.

k) Si existiese alguna medida de proteccion, que impida el acercamiento de algun familiar u otra
persona la nifia/a, el padre, madre o apoderado deberd informarlo a la educadora y hacer llegar la
resolucion emitida por el tribunal competente.

Parrafo 16° Regulaciones sobre Salidas pedagégicas.

Articulo 131.

a) Se solicitardn autorizaciones por escrito de los padres y Apoderados.

b) Las salidas a terreno deben ser parte de la planificaciéon de cada nivel y seran informadas
oportunamente a los padres. Estos recibirdn una autorizacion la que deberd regresar firmada.
Sélo de esta forma el nifio/a podra salir del colegio.

c) De no recibirse la autorizacién del apoderado, el nifio quedard en otra sala a cargo de otra
Educadora.

Parrafo 17° Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato.

Articulo 132. Tal como el Colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefia
y se aprende en el espacio escolar, reflejdndose en los diversos espacios formativos, siendo de
responsabilidad de toda la comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las relaciones
sociales. De ahi, la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construccion y su
soporte, comprometiendo en ello la participacién de todos los miembros de la comunidad
educativa.

En funciéon de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en el
nivel:

a) Capacitacién

b) Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

c) Educacién Parvularia se suma vy es parte del plan de gestion de convivencia del Colegio.

d) Contribuyen a la gestién de convivencia, la formacion de habitos que estd sistematizada en el
nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo
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que se realiza, los principios pedagoégicos de la educacion parvularia, una planificacién que favorece
la atencién la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de Desarrollo Personal y Social.

e) En Educacién Parvularia, la promocion de una buena convivencia armonica, considera no solo a
nifios, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y la
relacion entre esos adultos.

Articulo 133. Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico
que se relaciona directamente con los parvulos, deben:

a) Ser responsables frente a la obligacidon de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccion de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del
didlogo, favoreciendo una convivencia armonica.

b) Promover y asegurar el buen trato y el respeto mutuo.

c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias.

d) Resguardar la proteccion, seguridad, bienestar de los parvulos.

e) Abordar las situaciones de conflicto que se generen entre las nifias.

f) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

g) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.

Parrafo 18°Medidas de Actuacién y Procedimientos

Articulo 134. Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y
de la buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por
mencionar algunas, tendran un cardcter formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado,
mediante la resolucion del conflicto por parte del adulto a través de modelacion de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran.

Articulo 135. En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos
significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se
encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

Articulo 136.Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, serdn informadas a
los padres y apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacién del
nifio, constancia de ello.

Articulo 137.En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de las nifias y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se
llamard a entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad
serd revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello.

Articulo 138.Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o

similares, y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara al
equipo de orientacion y/o convivencia para que, junto a los antecedentes reportados por la
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educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras
situaciones de este tipo. Posterior a ello, se realizara entrevista con los padres.

Articulo 139.Si la conducta o los antecedentes del nifio lo ameritan, se solicitard un diagndstico de
un profesional externo.

a) En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendase algun
tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

b) Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifia.

c) Articulacion de profesionales del colegio.

Articulo 140.Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un
momento de crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un
periodo de tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién retirando al
estudiante del colegio.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicardn las normas
dispuestas en el Reglamento sobre el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que se
encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.

Articulo 141. Procedimiento de gestién colaborativa de conflictos en parvularia.

El Reglamento interno de bdsica y media contempla expresamente el uso y aplicacion de distintas
técnicas de resolucion colaborativa de conflictos.

En el nivel parvulario, se utilizard fundamentalmente:

Indicar cudl y ojald una pequefia descripcion de él y el por qué. Si hay algidn documento técnico
sobre la herramienta, identificarlo al pie de pagina.

CAPITULO XIIDEL REGLAMENTO INTERNO
APROBACION, REVISION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 142. La aprobacion, modificaciones, actualizacién del Reglamento se realizard conforme
situaciones no contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad
educativa, asi como por nueva normativa dictada en ambito educacional, y por requerimiento de la
autoridad educacional que regula y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacién,
Superintendencia de Educacion, Agencia de Calidad).

Todas las modificaciones y actualizacion que hubiere dentro del periodo de vigencia del
Reglamento, serdn informadas y difundidas a nuestra comunidad escolar, de acuerdo a las
instancias de participacion establecidas.

PROTOCOLOS
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PROTOCOLO n2 1
MALTRATO DE ADULTOS DE COMUNIDAD ESCOLAR MAE, HACIA ALUMNAS

El Colegio Madre Ana Eugenia, fiel a sus principios formativos, inspirados en la educacién catdlica e
integral de sus alumnas, ha elaborado esta herramienta que busca prevenir y proteger a las
alumnas de nuestro establecimiento, asi como describir los procedimientos que deberan llevarse a
cabo ante situaciones de maltrato de adultos a nifias de nuestra comunidad escolar.

Entiéndase por maltrato las siguientes conductas: garabatos, groserias, insultos, devaluacion,
ridiculizacion, zamarreo, amenaza, intimidacién, golpes, romper material, discriminacién por
etnias, cultura, religion, identidad de género y orientacion sexual (esto Ultimo en MAYORES DE
EDAD), u otras.

Segln el ministerio, es importante saber que ante una sospecha de maltrato, no hay que actuar
apresuradamente. Recuerde que preguntarle la nifia/a [o adolescente] de manera inadecuada
sobre lo que usted cree que pasa, puede causar mas sufrimiento y alertar a las personas
involucradas, complicando la investigacién o retardando la reparacion del dafio. La investigacion
debe ser hecha por profesionales expertos en el tema; si asi lo amerita el caso.

EN CASO DE MALTRATO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO DE UN ADULTO HACIA UNA ALUMNA DEL
MAE

Cuando cualquier miembro de la comunidad escolar (alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos vy
sostenedores educacionales) sospecha o tiene certeza de que otro miembro de la comunidad
escolar maltrata a una/as alumna/as debe:

1. Entregar el relato via correo o personalmente a direccién quien lo registrard en el
libro de actas.

2. Si no logra comunicarse con direccién, a sub-direccion o en su defecto a
convivencia escolar.

3. En caso de que sdlo informe a convivencia o a sub-direccién, serdn éstas las
encargada de avisarle a direccién

4. Direccién mantendra reunion con la primera persona que recibe el relato de la
alumna/as, para recabar mas informacion de los hechos.

5. Direccion avisara inmediatamente al apoderado de la/as alumna/as victimas de la

situacion de maltrato por parte del miembro de la comunidad escolar MAE y mantendra
una reunion con ambos (apoderado y alumna).
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6. Direccidon mantendrd una reunidn con presunto agresor/a con el fin de aclarar los
hechos por los cuales se lo/la acusa (En caso necesario, mantendra el anonimato del
denunciante si éste es miembro de la comunidad escolar)

7. Direccion aplicara sanciones correspondientes a Ley Laboral Vigente y Normas de
convivencia del colegio.

8. Una vez finalizada la investigacién direccién informara a las partes el cierre del
procedimiento, sin dar detalles. Asimismo, dejara claro que las partes pueden apelar a las
resoluciones.

8.1 La apelacidon debera ser entregada por escrito con la identificacion de o de los autores en un
plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la resolucion.

8.2 Por su parte, Direccion dispondrd de 10 dias habiles para dar una respuesta a la apelacién, a
contar del dia de recepciéon del documento de apelacidn, la cual tendra un cardcter inapelable.

8.3 Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio, se le solicitara evitar todo contacto
publico o privado con el o las estudiantes supuestamente afectados o sus apoderados. De ser
necesarias esas interacciones, deberan realizarse en presencia de una autoridad del colegio.

DENUNCIA FALSA

Si la acusacién por parte de una/as alumna/as y/o apoderado/os, hacia un miembro de la comunidad
educativa resultara falsa (considerado falta gravisima, segin Manual de Convivencia), luego de la
investigacion correspondiente y segun las autoridades competentes, a la persona que ha dado falso
testimonio deber3a:

a) disculparse con la persona afectada por la denuncia falsa y a través de mails con copias a
todos@colegiomae.cl aclarando y disculpandose por dicha denuncia. Si esto no lo realiza se
procederd a hacer el cambio de apoderado segln el protocolo establecido

b) b)En caso de que el miembro de la comunidad escolar, afectado/a por la denuncia, decida
contra- demandar, el establecimiento educacional gestiona y participa de forma activa en
este proceso.

Teléfonos que podrian requerirse:

-Fiscalia: 600 333 0000 (Mesa Central)
-Servicio Médico Legal (SML): 22 - 782 3500
-Policia de Investigaciones (PDI): 22 - 708 00 00 (Mesa Central)

IMPORTANTE:
TODAS LAS ACCIONES deben quedar registradas en el libro de actas y deben estar firmadas por todos
los participantes.
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PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL Y/O ADOLESCENTES, DE AGRESION SEXUAL

El Colegio Madre Ana Eugenia, fiel a sus principios formativos, inspirados en la educacion catdlica e
integral de sus alumnas, ha elaborado esta herramienta que busca prevenir y proteger a las
menores de nuestro establecimiento, asi como describir los procedimientos que deberan llevarse a
cabo ante situaciones de maltrato infantil y/o adolescentes en el ambiente escolar.

a. ¢Qué es el Maltrato Infantil y/o de Adolescentes?

Se define como los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios e incluye
todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencidon, negligencia o de otro
tipo que cause un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio y/o adolescente. La exposicion a
violencia de pareja también se incluye entre las formas de maltrato infantil.

La violencia, la explotacién y el abuso afectan la salud fisica y/o mental del nifio/a y/o adolescente a
corto y largo plazo, influyendo en su capacidad para aprender y socializar, entre otros.

b. éQué se debe hacer?: Protocolo de accién

1. El miembro de la comunidad escolar que tenga la certeza o sospecha que una alumna es victima
de alguna situacidon de maltrato fisico, psicoldgico, abandono, negligencia y/o abuso sexual,
comunicara a alguna de las personas que conforma la dupla psicosocial*.

2. La Dupla psicosocial dara aviso de la situacion de maltrato a Direccién, coordinadora de ciclo y
profesora jefe.
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3. Dupla psicosocial llamara y citara inmediatamente al apoderado, a entrevista, para dar aviso de la
situacion.

4. En caso de que la alumna presente lesion; durante la entrevista el establecimiento solicitara al
apoderado que haga la denuncia correspondiente en carabineros y posteriormente, traer el reporte
de denuncia al colegio (al dia habil siguiente).

- En el caso de que el apoderado no quiera denunciar, no pueda presentarse
inmediatamente o esté inubicable, se procederd a llamar a Carabineros para que vengan a
retirar a la alumna y sean estos quienes realicen la constatacién de lesiones, acompafiados
del miembro de la comunidad escolar que recibe el relato.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de las alumnas, debe ser efectuada por escrito,
bajo firma y personalmente a la Dupla psico- social (psicéloga de ciclo y asistente social) y tramitada
bajo reserva.

Una vez recibida la acusacién, la dupla psicosocial registrard en un libro de actas cada relato,
posteriormente informara a Directora, coordinadora y encargada de convivencia de ciclo y profesor
jefe.

La dupla psicosocial solicitara informacion a la familia de la alumna y a los miembros del colegio que
estimen pertinentes, en favor de la nifia.

1) Posterior a la recopilacion de informacion, la dupla psicosocial traspasara al director del
establecimiento educativo la informacién y todos los antecedentes recopilados, previo a la
entrega de informacién a la instancia externa que corresponda (PDI, carabineros y/o
Juzgado de Familia).

2) En caso de que la alumna se considere en presente riesgo de maltrato y/o abuso, la
denucnia ante la justicia debe realizarse en un plazo no mayor a 24 horas.

- PDI COMO PRIMERA OPCION EN CASO DE DENUNCIA Y CARABINEROS SEGUNDA
INSTANCIA.

- JUZGADO DE FAMILIA EN CASO DE MEDIDA DE PROTECCION (ESTE SERA REALIZADO POR LA
UPLA PSICOSOCIAL DEL CICLO QUE CORRESPONDA).

Bibliografia

www.unicef.cl

Folleto Ministerio de Justicia. Guia Educativa: Prevencién del abuso sexual a nifios, nifias y
adolescentes

Jorge Barudy, J. “El dolor invisible de la infancia”
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO Y MICROTRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

|. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente protocolo estd orientado a establecer los pasos a seguir y los responsables de ejecutar
las acciones necesarias para proceder ante casos de Consumo y Trafico de Drogas y Alcohol al
interior de Establecimientos Educacionales. Como base para este documento, se utilizan ciertos
aspectos comprendidos en la ‘Ley N° 20.000" sobre Drogas, la ‘Ley N° 20.084" de Responsabilidad
Penal Adolescente y la “Guia para el abordaje del consumo y trdfico de drogas y alcohol desde las
comunidades educativas” del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA). Con especial énfasis, se busca reconocer la figura del estudiante como
sujeto de derecho, junto con relevar a los miembros de los Establecimientos Educacionales (E.E.) en
su rol de socializadores y formadores de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) capaces de discernir y
de insertarse adecuadamente en la sociedad.

Destacar que este protocolo debe formar parte del Manual de Convivencia y debe ser conocido por
todos los miembros de la comunidad educativa (Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la
Educacién, Apoderados/as y Estudiantes). Su aplicacidn esta relacionado al consumo vy trafico de
drogas y alcohol, razén por la cual es importante tener en cuenta la siguiente definicion:

“Droga es toda sustancia que, introducida en un organismo vivo por cualquier via (inhalacion,
ingestion, intramuscular, endovenosa, etc.), es capaz de actuar sobre el sistema nervioso central,
provocando una alteracion fisica y/o psicoldgica, la experimentacion de nuevas sensaciones o la
modificacion de un estado psiquico, es decir, es capaz de cambiar el comportamiento de la persona,
y posee la capacidad de generar dependencia y tolerancia en quienes las consumen” (OMS, 2001).
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En el marco de dicha definicidon, se abarcan tanto sustancias cuya produccion y comercializacién es
ilegal (marihuana, cocaina, pasta base, entre otras), incluyendo los farmacos comercializados sin
prescripcion médica que pueden ser objeto de un uso abusivo (ej. tranquilizantes), como también
las sustancias legales de consumo habitual (alcohol y tabaco).

Un criterio comun de vital importancia que se antepone a los procesos de accidn en caso de
consumo, porte o microtrafico de sustancias, descritas con posterioridad en el presente protocolo,
es el principio de inocencia. Este se traduce en una regla de juicio o criterio que busca relevar la
importancia de demostrar con pruebas un determinado hecho, antes de movilizar cualquier recurso
interno del E.E. Con ello, se busca que la escuela se sitie como garante de los/las NNA bajo una
mirada de respeto, preservacion y proteccion de su trayectoria escolar, evitando la estigmatizacién
del estudiante ante posibles situaciones relacionadas al uso, abuso o trafico de drogas y alcohol.

II. TIPOLOGIAS DE CONSUMO

Para poner en accién las medidas contenidas en el protocolo, es necesario identificar y ponderar
adecuada y oportunamente los problemas de consumo de sustancias que presenta el/la estudiante,
siendo esto un factor determinante en el éxito de las intervenciones que se puedan realizar en el
E.E. De esta forma, es posible estipular no sélo el tipo de intervencién que el/la NNA requiere, sino
gue también su intensidad y frecuencia. Cabe sefialar que los niveles estan definidos de acuerdo a
caracteristicas generales, ya que el diagndsticorequiere de la evaluacidén y criterio de un
especialista.

Ademads, se debe tener en consideracién de manera transversal en las tipologias a presentar a
continuacion el concepto de policonsumo, el cual implica el uso de varias drogas en la vida cotidiana
de manera intermitente e irregular en el tiempo, como también el uso combinado de dos o mas
sustancias en una misma sesién y periodo de tiempo.

i) Consumo Experimental - DEFINICION: Corresponde a las situaciones de contacto inicial con una o
varias sustancias, pudiendo derivar en el abandono de las mismas o persistir en su uso. La
adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia ocurre este tipo de consumo, aunque un alto
porcentaje de personas no reincide en el mismo. Las motivaciones que inducen al consumo
experimental pueden ser varias: curiosidad, presién del grupo, atraccién por lo prohibido vy el
riesgo, busqueda del placer y de lo desconocido, aumento de la oferta, entre otras.

- CRITERIOS: En este nivel se considera que el individuo desconoce los efectos de la sustancia y que
su consumo se realiza, generalmente, dentro de un grupo que es el que lo incita a probar.

ii) Consumo Ocasional

- DEFINICION: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin ninguna periodicidad fija y con largos
intervalos sin recurrir a ellas. Entre las motivaciones que llevan al individuo a este tipo de consumo,
las principales tienden a ser la necesidad de facilitar la comunicacién con los demas, la busqueda de
placer, la relajacion, entre otras.

- CRITERIOS: Como caracteristica general, en este tipo de consumo el individuo continta utilizando
la sustancia en grupo y, aunque es capaz de realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas,
ya conoce la accion de la misma en su organismo y por ese motivo la consume.

i) Consumo Habitual

- DEFINICION: El consumo habitual supone una utilizacién frecuente de la droga. Dependiendo de la
sustancia, la frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la persona y el entorno que le
rodea, esta practica puede conducir a las otras formas de consumo. Entre las motivaciones que
llevan a los/las NNA a mantener el uso de las drogas se cuentan la necesidad de intensificar las
sensaciones de placer, vivencias de pertenencia al grupo y busqueda de reconocimiento dentro de
éste; mitigacion de la soledad, estado de aburrimiento, ansiedad; necesidad de reafirmar la
independencia o aversién hacia la sociedad; reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio.

102




- CRITERIOS: Como caracteristica general, en este tipo de consumo el sujeto amplia las situaciones
en las que recurre a las drogas, las usa tanto individualmente como en grupo, conoce
perfectamente sus efectos y los busca voluntariamente. Puesto que no ha perdido el control sobre
su conducta, manifiesta poder abandonar el hdbito en caso de proponérselo.
iv) Consumo Problematico
- DEFINICION: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algin efecto perjudicial para la
persona gque consume o su entorno, en términos de problemas de salud (incluidos los signos y
sintomas de dependencia), problemas en las relaciones interpersonales, incumplimientos de
obligaciones, entre otros.
- CRITERIOS: El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se
han identificado 5 dreas generales especialmente afectadas por este tipo de consumo:

e Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),

e Riesgos de salud y/o fisicos,

e Problemas legales y/o compromiso en conductas antisociales,

e Problemas sociales y/o interpersonales,

e Realiza actividades ligadas a la obtencién de drogas, con intoxicacion frecuente.

Junto a la identificacion de los tipos de consumo, es importante considerar algunas terminologias
asociadas que se manifiestan en las etapas mas avanzadas del uso de drogas y alcohol: tolerancia, el
individuo utiliza las mismas sustancias en mayor cantidad o por periodos mas largos, aumentando la
dosis para obtener los mismos efectos; dependencia, el individuo presenta dificultad para controlar
y regular el uso de drogas y/o alcohol; sindrome de abstinencia, la persona presenta sintomas fisicos
y psicoldgicos de dependencia cuando no estd consumiendo, se recurre a la sustancia para aliviar el
malestar fisico y psicoldgico que provoca su falta.

lll. ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

A continuacién, se presentan las fases a seguir en caso de indicios de consumo de drogas y/o
alcohol de parte de un alumno/a, junto a los pasos a realizar en caso de corroborar dicha sospecha.
Se entenderd como presuncion de consumo cuando existe sospecha de un estudiante debido al
relato de una determinada persona que da indicios de la problematica o por la observacion de
cambios fisicos, emocionales y/o conductuales en el NNA.

Sin embargo, hay que sefialar que dicha informaciéon no serd concluyente para aseverar que el
estudiante consume alcohol u otra droga, ya que estos antecedentes tendran que ser evaluados
por un especialista que desarrolle el diagndstico correspondiente para cada caso especifico.

Paso 1. Informar a Equipo de Convivencia Escolar, u otro Actor Designado: Quién identifica sospecha
de consumo deberd informar al actor encargado de ejecutar el protocolo en el E.E., siendo este
encargado el responsable de hablar con el estudiante para explicarle el procedimiento a seguir
segln el protocolo interno, dentro de las 24 horas siguientes a ser informado.

Paso 2. Entrevista con Estudiante y Apoderado: El encargado deberd citar al apoderado, explicando
la razén de la activacion del protocolo.

La entrevista tendrd como principal finalidad establecer la aceptacién o rechazo por parte del
adulto responsable para realizar la intervencion pertinente al estudiante.

En caso de rechazar la intervencién, se procede a indagar por antecedentes que expliquen la
negacion a acceder a una intervencién especializada, buscando develar posibles vulneraciones de
derechos hacia el NNA. Junto a ello, proponer acciones legales que otorguen una medida de
protecciéon al estudiante (Ver Anexo N2 4) y/o la gestién de una derivacion efectiva a redes de
apoyo correspondientes segun el caso (Ver Anexo N2 5).
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Paso 3. Derivacién a Dupla Psicosocial del E.E: Contando con la aprobacion del apoderado, se
efectla la entrevista de primera acogida al estudiante por parte de la dupla psicosocial, en busca de
informacion sobre la posible situacién de consumo, sus factores de riesgo y factores protectores, su
estado motivacional y su riesgo biopsicosocial. Se sugiere para ello indagar a través de “Ficha de
Primera Acogida y Seguimiento” dispuesta por SENDA (Ver Anexo N° 2).

En base a lo anterior, si se confirma consumo en el estudiante el profesional debera identificar a
cudl de las tipologias descritas en la seccién anterior refiere, permitiendo asi proyectar las
necesidades de una determinada intervencion.

Paso 4. Acciones segun Identificacion de Consumo o No Consumo: La dupla, a su vez, tendrd que
informar al orientador el resultado de la evaluacién, siendo este ultimo el responsable de
comunicar al equipo directivo del E.E, al profesor jefe, al apoderado y al estudiante sobre el
procedimiento a seguir. Acorde al tipo de consumo y/o problematica develada, establecer en
conjunto compromisos en torno a un plan de intervencion para el estudiante.

- En caso de que no exista consumo: Si a partir de la entrevista de primera acogida no se devela una
situacion de consumo, y luego de la entrevista con el apoderado, el encargado de convivencia
escolar, orientador o profesor jefe debe elaborar un plan de accion con el estudiante y apoderado
para el fortalecimiento de factores protectores. Ademads, si a través de la entrevista de primera
acogida se devela alguna necesidad biopsicosocial que deba ser solucionada, se sugiere realizar
intervencion en colaboracion con redes institucionales (Anexo 5).

- En caso de consumo experimental u ocasional: El encargado de convivencia escolar, o algun
miembro del equipo de convivencia escolar, en conjunto con el apoderado, establecen
compromisos en torno a un plan de intervencidn para el estudiante. Para construir dicho plan se
sugiere considerar consejerias (a cargo de la dupla psicosocial, asi como las iniciativas de
prevencidn del consumo de alcohol y otras drogas, como el Programa Continuo Preventivo de
SENDA u otras iniciativas de prevencién instaladas en el establecimiento. Lo anterior, con el
objetivo de fortalecer distintas competencias y habilidades sociales, cognitivas y emocionales como
factores protectores frente al consumo de alcohol y otras drogas.

- En caso de consumo habitual o problematico: El encargado de convivencia escolar u otro actor
designado debe realizar derivacién a SENDA Previene Pudahuel, a través de la “Ficha Derivacion
Infanto Adolescente” (Ver Anexo N° 3). Los profesionales encargados de atencion de casos de
SENDA Previene realizan entrevista de primera acogida para luego, de acuerdo a los antecedentes
recaudados, gestionar una derivacion efectiva a la red de salud publica local o intersectorial, sea
comprendida como APS, CESFAM o CRS. La entidad de salud publica responsable del caso, deber3
enviar reporte 1 vez al mes al establecimiento educacional para informar a los docentes y el equipo
directivo del tratamiento realizado por el NNA. Ademds, se debe dejar en claro que el consumo
puede ir ligado a una vulneracién de derechos, por lo tanto, si existe sospecha o vulneracién de
derechos la red inmediata es SENAME, siendo responsabilidad dupla psicosocila-el seguimiento del
caso.
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IAGRAMA 1

[ACTUACIO'N FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL]

Quién identifica la
sospecha de consumo

[

|

Encargado(a) Convivencia Escolar
o Actor designado

Pauta Tamizaje

Cita a—’ Ap0derado

Antecedentes Familiares
(Posible Vulneracion de Derechos)

[ Acepta Intervencion ]<—decide4>[ No Acepta Intervencion }—indagar;}[

)

A

Ficha de Primera

aplica i0 i i
[Acogida y SeguimientoJ<—_ p 4{Atenc10n Dupla Psicosocial del EE

deriva

Sin Consumo

Elaboracion Plan de Accidn
Fortalecimiento Factores Protectores
(A cargo del Orientador o Profesor Jefe)

informa

Encargado(a) Convivencia Escolar ;
o Actor designado comunica

[Medida de Proteccién‘]

Directivos

[

Profesor(a) Jefe

[Apoderado y Estudiante]

se les debe informar sobre el procedimiento a seguir segun la necesidad de intervencion

|

(Consumo Habitual / Problematico ]

(Consumo Experimental / Ocasionalj

Elaboracion Plan de Accién SENDA Previene
Consejeria / Talleres

(A cargo del Orientador o Dupla Psicosocial)

Estudiante en derivacion a

[Programa Drogas y Aicohol]

Red de Salud Local

reportar avance

Otras Comung

“J

reportar avance

enviar reporte 1 vez al mes

>LDocentes y Equipos DirectivosJ:




IV. ACTUACION FRENTE A CONSUMO FLAGRANTE DE DROGAS Y ALCOHOL DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O A PARTIR DE LA SOLICITUD DE APOYO ANTE EL CONSUMO POR
PARTE DE ESTUDIANTE O POR REFERENCIA DE ALGUN FAMILIAR
A continuacidn, se explica cémo proceder si algin miembro de la comunidad educativa constata
una situacion flagrante de consumo de drogas y/o alcohol por parte de un estudiante al interior del
establecimiento educacional, incluyendo también los pasos a seguir en caso de que el apoderado o
el estudiante soliciten apoyo y asesoramiento ante la actitud manifiesta de consumo del pupilo o el
mismo alumno.

Remarcar que bajo el enfoque de derecho de los NNA y al representar una tematica compleja de
tratar con estudiantes, se debe poner especial cuidado en resguardar la identidad del involucrado
para no incurrir en una estigmatizacion de la situaciéon dentro de la comunidad escolar.

a) Algin miembro de la comunidad educativa constata una situacion flagrante de consumo de

drogas y/o alcohol por parte de un estudiante

Se procederd a citar y entrevistar al apoderado junto al estudiante, comentando el hallazgo vy la
situacion que dio origen a la citacion.
Antes de dar pie a la entrevista, se contextualiza el presente protocolo y se le informa que se le
proporcionara la orientacion y apoyo pertinente al estudiante para que, en caso de que lo requiera,
pueda iniciar un tratamiento, brindando el establecimiento las facilidades necesarias para que ello
ocurra.
Se comentard que se llenard una ficha, se realizard una derivacion al SENDA Previene vy
posteriormente a eso se dard inicio a la entrevista indagando en los tépicos del item anterior.
Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para
poder asistir a las sesiones y, por otra parte, el establecimiento podra solicitar reporte de cada
estudiante derivado (datos generales).
En caso de que el apoderado rechace la posibilidad de tratamiento, se procede a indagar por
antecedentes que expliquen la negacién a acceder a una intervencion especializada, buscando
develar posibles vulneraciones de derechos hacia el NNA. Junto a ello, proponer acciones legales
gue otorguen una medida de proteccion al estudiante y/o la gestion de una derivacion efectiva a
redes de apoyo correspondientes segln el caso.

b) Solicitud de orientacién y apoyo por parte de estudiante consumidor de drogas y/o alcohol
Se procederd a entrevistar al estudiante, rescatando informacién de la situacién actual, frecuencia,
tipo de consumo, entre otros temas asociados al uso de drogas y/o alcohol.
A su vez, se deberd informar al apoderado quien debe conocer la situacién del estudiante. Indagar
en la misma entrevista en los siguientes tdpicos dentro de lo posible: relacién con los pares vy la
sustancia; percepcién de cambio de animo en el estudiante; perdida de interés por actividades
desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el apoderado u otro adulto
significativo; percepcion del estudiante por lo problematico de su consumo; repercusion del
consumo en sus actividades escolares; junto con abordar otras dreas que el establecimiento
considere importante informar.
El establecimiento debera disefiar una hoja de registro interna que adjunte la documentaciéon
existente, como carta de compromiso, firma de asistencia a entrevistas, lo que servird a modo de
resguardo para el estudiante, asi como también de la escuela/liceo.
Profesional a cargo del caso deberd redactar un “Informe Escolar” con los antecedentes relevados
en la entrevista y realizar la derivacién, si corresponde, a la oficina SENDA Previene quien aplicara
entrevista de evaluacion y procedera segun resultados con la derivaciéon a red intersectorial,
intervencion breve o consejeria interna con seguimiento.




Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para
poder asistir a las sesiones y, por otra parte, el establecimiento podra solicitar reporte de cada
estudiante derivado (datos generales).

¢) Solicitud de orientacion y apoyo ante el consumo de determinado estudiante por parte de

apoderado o por referencia de algun familiar

Se procederd a entrevistar al apoderado, rescatando informacion de la situacién actual, frecuencia,
tipo de consumo. Indagar en la misma entrevista en los siguientes tépicos dentro de lo posible:
relacién con los pares vy la sustancia; percepcion de cambio de danimo en el estudiante; perdida de
interés por actividades desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el apoderado
u otro adulto significativo, percepcion del estudiante por lo problemdtico de su consumo;
repercusion del consumo en sus actividades escolares; junto con abordar otras areas que el
establecimiento considere importante informar.
Es deber del profesional a cargo entrevistar al estudiante para contrastar la informacién que
entrega el apoderado, permitiendo visualizar el nivel de problematizacion que el NNA tenga
respecto a su consumo, comunicandole el proceder segin el mismo.
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DIAGRAMA 2 [ACTUACI()N A PARTIR DE SOLICITUD DE APOYO ANTE EL CONSUMO POR PARTE DEL ESTUDIANTE O POR REFERENCIA DE ALGUN FAMILIAR]
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@IAGRAMA 3

V. ACTUACION FRENTE A CASO DE INTOXICACION POR CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
A continuacion se presentan los pasos a seguir frente a un caso de intoxicaciéon por consumo de
drogas vy alcohol, es decir, cuando se detecta a un estudiante con signos evidentes de consumo
excesivo de alcohol y/o drogas.
Paso 1. Informar a Equipo de Convivencia Escolar: Quién detecta al estudiante bajo los efectos de
intoxicacién por consumo de drogas y alcohol, debe informar a Equipo de Convivencia Escolar.
Paso 2. Llamar a apoderado(a): Dar aviso a apoderado(o) para informar respecto al traslado del
estudiante al centro de salud mds cercano.
Paso 3.Trasladar al estudiante al centro de salud méas cercano: Se debe trasladar de forma inmediata
al estudiante al centro de salud mas cercano, en caso de que haya riesgo vital se debe solicitar la
ayuda de una ambulancia.
Paso 4. Activacién de protocolo de consumo: Una vez abordada la situacion y que el estudiante se
encuentre compensado de su intoxicacion, se debe proceder con el protocolo de actuacién frente a
casos de consumo.

[DETECCI()N DE CASO DE INTOXICACION POR CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL]
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VI. ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL
A continuacion, se presentan las fases a seguir para abordar el caso de un posible microtrafico de
drogas de parte de un estudiante dentro del establecimiento educacional.
En el marco de la Ley N° 20.000, se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente
autorizacién, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas. La excepcion ante la ley es para
aquel que guarda o lleva consigo drogas ilicitas, pero acredita ante el tribunal que la droga que
porta es para consumo personal o que estd sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se
aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, asistencia a
programa de prevencion, tratamiento o rehabilitacion o trabajo en beneficio a la comunidad).
Paso 1. Informar a Director/a: Quien detecta o sospecha una situacion de porte o microtréfico de
drogas, debe informar de inmediato al Director/a del Establecimiento Educacional.
Es necesario evitar que la forma de abordar este tipo de situaciones dependa de la voluntad
individual de un docente, encargado/a de convivencia u otro miembro de la comunidad educativa.
Por tal razdn, se requiere que sea el director y/o el sostenedor quienes dirijan los procedimientos,
liderando la definicion y organizacion de las respuestas mds adecuadas para abordar los casos
especificos.
En caso de que el estudiante involucrado sea menor de 14 afios, el director deberd proceder a
realizar una medida de proteccién dentro de las 24 horas siguientes a la puesta en conocimiento de
la situacion, ademas de no involucrar a carabineros en el proceso de esclarecimiento. Si esto no
ocurriese, SENDA Previene u otro actor que presencie el procedimiento tiene que por obligacién
realizar una medida de proteccidén a través de un oficio, junto con realizar un apercibimiento al
Establecimiento Educacional donde deba dar cuenta a tribunales del por qué no puso la medida de
proteccién a favor del nifio o nifia, cuestionando el proceder diferente al establecido en este
documento.
Paso 2. Denuncia a Carabinero, PDI o Fiscalia y Citacién de Apoderado: Si el estudiante involucrado es
mavyor o igual a 14 afios, el director del establecimiento debera realizar la denuncia a la institucion
pertinente, la cual indagard en busca de antecedentes que corroboren el tipo de ilicito
correspondiente a la situacién denunciada.
El Equipo de Convivencia Escolar o Director, debera poner en conocimiento inmediatamente a la
familia y/o adulto responsable del o las estudianteslas estudianteslas estudianteslas estudiantes
involucrados a fin de informar la situacién y procedimientos a seguir por el establecimiento
educativo.
Paso 3. Entrega de Resolucién por parte Tribunal a cargo de la Investigacion: El tribunal responsable,
tras recopilar los antecedentes del caso, podra definir si el estudiante estd o no involucrado en la
situacién de microtrafico al interior del Establecimiento Educacional. En caso de fallar a favor del
estudiante, se procede con el protocolo por sospecha de consumo para indagar en la causa del
porte de drogas por parte del estudiante.
Ahora bien, si en la resoluciéon se determina que el hecho presentado constituye un acto de
microtrafico, sera el tribunal el encargado de definir si el estudiante continta en el establecimiento
educacional, aplicando el respectivo protocolo por deteccidon de drogas, o si se solicita cambio de
sistema educativo o de modalidad flexible. En caso de denuncias para el microtrafico en los
alrededores del establecimiento educativo o apoderados/as con antecedentes de vecinos que
trafiquen drogas ilicitas, se puede realizar una denuncia andénima, en un sobre cerrado a nombre de
Fiscalia Local de Pudahuel ubicado en calle Banderas N°655, o bien en Fono DENUNCIA SEGURO
600-400-0101. Es necesario precisar que el establecimiento educacional puede o no realizar la
denuncia, es obligatoria realizar la denuncia solo si el ilicito se comete al interior de la escuela.




DIAGRAMA 4

[ACTUACI()N FRENTE A SOSPECHA DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONALJ
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PROTOCOLO
FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING ESCOLAR

El Colegio Madre Ana Eugenia, fiel a sus principios formativos, inspirados en la educacion catodlica e integral
de sus alumnas, ha elaborado esta herramienta que busca prevenir y proteger a las menores de
nuestro establecimiento, asi como describir los procedimientos que deberan llevarse a cabo ante situaciones
de bullying en el ambiente escolar.

1. Qué es el Bullying

El bullying como fendmeno se define como una relacién de maltrato sistematico entre pares. Las principales
definiciones de bullying implica a lo menos la presencia de cuatro elementos para calificarlo como tal:

(a) que se da entre pares;
(b) que implica una situacién de desequilibrio de poder;

(c) que es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacion—no una situacién aislada—de maltrato;
y

(d) que la victima o victimas no tienen posibilidades de salirse de esta situacion.

Es importante mencionar que este puede ser presencial o no presencial, mediante el uso de medios
tecnoldgicos (llamadas telefdnicas, mensajes de textos, redes sociales como facebook, pdginas web,
instagram, ask, u otros).

Esto, ultimo se le conoce frecuentemente como Cyber-Bullying.

Ejemplos de Conductas que de ser reiteradas podrian catalogarse como Bullying o CyberBullying:

- Hostigar y espiar en el camino de la escuela a casa, perseguir, echar, dar pufietazos o codazos,
empujar y propinar golpes entre otros

- Marginar de la comunidad escolar

- Inventar rumores, mentiras y amenazar.

- Reirse del otro, hacer comentarios hirientes sobre él.

- Burlarse, mofarse continuamente, tratar con sobrenombres, discriminar por etnia, religién,
caracteristicas fisicas, situacion académica, condicidn socio-econdémica o cualquier otra circunstancia
que degrade la dignidad del otro.

- Hacer uso de imagenes de otros sin su permiso.

- Crear cuentas falsas a nombre de otra persona o hacerse pasar por otra persona.

- Hacer videos para burlarse o ridiculizar al otro

2.- ¢Qué se debe hacer?: Protocolo de accidn

1. La alumna que sufra, observa o sabe de una situaciéon de bullying o cyberbullying (descritas
anteriormente en este documento) DEBE dar aviso ella o su apoderado a la Encargada de
Convivencia Escolar del ciclo correspondiente. En el caso de las alumnas de pre-basica, deberd avisar
a la educadora de parvulos a cargo de su grupo.

2. La Encargada Convivencia del ciclo de la alumna afectada, recopila la informacién de la primera
persona que entregd el relato, registrandose en el libro de Actas.

3. La Encargada Convivencia del ciclo de la alumna afectada informa via mail o presencial a la profesora
jefe, a la coordinadora de ciclo y a la Directora lo acontecido.
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4. la Encargada de Convivencia del ciclo citard a la alumna posiblemente afectada y a la presunta

agresora para realizar una entrevista por separado.

5. A su vez, encargada de convivencia del ciclo cita al o los apoderados de las nifias implicadas a

entrevista personal.

6. En la entrevista, se le informara a los apoderados de todos los pasos seguidos con respecto a la

situacion y/o la sancion.

7. Sise comprueba el Bullying o ciber-bullying , la sancién se aplicara segun el manual de convivencia.

8. Por otras parte, si se prueba que no existié el bullying, la encargada de convivencia hard una

mediacion con las partes involucradas.

IMPORTANTE: Las citaciones estaran registrados en los libros de actas y libros de clases correspondiente.

CASOS EXCEPCIONALES:

- Si el apoderado no asiste a la citacidon hecha por encargada de convivencia de su ciclo, se enviara carta

certificada, informandoles de los procedimientos y/o sanciones.
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PROTOCOLO MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD MAE

El Colegio Madre Ana Eugenia, fiel a sus principios formativos, inspirados en la educacion catodlica e integral
de sus alumnas, ha elaborado esta herramienta que busca prevenir y proteger a las menores de
nuestro establecimiento, asi como describir los procedimientos que deberan llevarse a cabo ante situaciones
violencia escolar.

[ DEFINICION VIOLENCIA ESCOLAR

Es todo acto de agresidén u hostigamiento que es realizado por estudiantes que atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque
maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de cardcter grave. Este acto agresivo
puede ser cometido por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional; el cual es un EVENTO CIRCUNSTANCIAL O RECURRENTE.

Entre otras, son faltas en este ambito:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier alumna del
establecimiento;

2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de una alumna del establecimiento;

3. Agredir verbal o psicolégicamente a una alumna del establecimiento;

4.  Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de una alumna (por
ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

5. Discriminar a una alumna del establecimiento, ya sea por su condicién social, situacion econdémica,
religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,nacionalidad, discapacidad, defectos
fisicos o cualquier otra circunstancia.

6. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a través de chats, blogs, fotologs, mensajes
de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualguier otro medio tecnoldégico, virtual o electrénico.

7. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

9. Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Il. QUE SE DEBE HACER: PROTOCOLO DE ACCION
1. El miembro de la comunidad escolar que esté al tanto de alguna situacidén de violencia escolar
(descritas anteriormente en este documento) hacia alguna alumna del colegio DEBE dar aviso a la
Encargada de Convivencia Escolar del ciclo correspondiente a la alumna.
2. La Encargada Convivencia del ciclo de la alumna afectada recopilard la informacién de la primera
persona a quien le llega el relato, registrandolo en el libro de Actas.
3.La Encargada Convivencia del ciclo de la alumna afectada informa vial mail o presencial a la profesora
jefe, a la coordinadora de ciclo y a la Directora lo acontecido.
4. la Encargada de Convivencia del ciclo de la alumna afectada realiza mediacién con las partes
involucradas.
5. Luego, encargada de convivencia del ciclo de la alumna afectada informa la situacién de mediacién a los
apoderados de las involucradas, mediante una comunicacién via agenda, eduafacil (sistema de
mensajeria) o via telefdnica.
6. A su vez, encargada de convivencia del ciclo cita al o los apoderados de las nifias implicadas a entrevista
personal.
7. En la entrevista, se le informard a los apoderados de todos los pasos seguidos con respecto a la
situacion y/o la sancién.
8. La sancién se aplicarad segun el manual de convivencia.

IMPORTANTE 1: en caso de que el apoderado sepa que su hija es victima de violencia escolar, es su
OBLIGACIONCcontactarse con la encargada de convivencia del ciclo de su hija, mediante una comunicacién
via agenda y/o mail; con el fin de proteger la integridad de su hija.
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IMPORTANTE 2: los procedimientos estaran registrados en los libros de actas y libros de clases
correspondiente.

CASOS EXCEPCIONALES:

Si el apoderado no asiste a la citacion hecha por encargada de convivencia de su ciclo, se enviara carta
certificada, informandoles de los procedimientos y/o sanciones.
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PROTOCOLO POR EMBARAZO ADOLESCENTE

|.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) Jefe,

presentando un certificado médico que acredite su condicion.

La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su

embarazo o de los controles médicos del bebé.

La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las

actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Establecimiento
La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo.

La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extra programaticas

La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los
registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocién
de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente)

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios que indique
el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como maximo a una hora de la jornada diaria de clases

durante el periodo de lactancia (6 meses).

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la familia y
del establecimiento educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al
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adolescente, que sefiale su consentimiento para la alumna asista a los controles, examenes médicos u otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la

ausencia parcial o total de la estudiante durante la jornada de clases

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO o MATERNIDAD

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicidon de embarazo de su hija.

Cada vez que la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio
y calendario de evaluaciones.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si la hija en condicion
de embarazo, maternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado

DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE EMBARAZO O MATERNIDAD

En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segln la normativa vigente y siempre en consulta
con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y continuidad de
estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsién, cancelacién de
matricula, negacién de matricula, suspensién u otro similar.

Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo

contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto.
La decisiéon de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi
como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra

programaticas realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus
compafieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma

diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.
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Respetar la eximicién de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacion de su médico
tratante.

Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin perjuicio que los
docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a
la educacion. Podran brindarles apoyo pedagogico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por
los docentes y en los que podran cooperar sus compafieros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el

periodo de lactancia.

IMPORTANTE:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del
embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones

médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

[I. PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accién describe 5 fases de acompafiamiento para el

apoyo integral de alumnas en condicion de embarazo y maternidad. Este protocolo se ha disefiado tomando
en cuenta la normativa vigente de la ley N2 18.962 LOCE, art.22 inciso tercero y final y de las especificaciones
del Decreto N2 79 de marzo del 2004. A continuacién, se describen las fases del protocolo de accion del
colegio, frente a embarazos, y maternidad adolescente.

FASES DEL PROTOCOLO

Fase 1:

Comunicacién de la condicion de embarazo por parte de la alumna al colegio, al colegio implica las siguientes
acciones:

1) Acoger estableciendo confianza con la alumna

2) Informar a la autoridad Directiva

3) Derivar a Psicologia y/o Profesor/a Jefe

4) Velar por la privacidad de la informacién.

Fase 2:

Citacidon y conversacién con el apoderado implica las siguientes acciones:
1) Citacion ha apoderado por parte de la Coordinadora.

2) Dejar registro de la citacion en hoja de observaciones de la estudiante.

3) Entrevista al apoderado con Coordinador y/o Profesor/a Jefe
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4) Firmas de compromiso por parte del apoderado.

Fase 3:

Determinacion plan académico para la alumna en condicion de embarazo o maternidad
implica las siguientes acciones:

1) Anélisis de la informacién recogida y valoracién de la situacién de la estudiante.
(Coordinador, Profesor/a Jefe)

2) Elaboracion de una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos para la alumna embarazada. (Coordinador Académico)

3) Registro en Junaeb para asignacion de becas

Fase 4:

Elaboracion de bitacora y seguimiento del caso implica las siguientes acciones:
1) Asistente Social elabora una bitdcora con todos los antecedentes recopilados
2) Psicéloga lleva a cabo un seguimiento psicoldgico a través de entrevistas a la
alumna vy al apoderado lo cual queda registrado en la bitdcora.

3) El profesor jefe lleva a cabo un seguimiento pedagdgico de la alumna.

Fase 5:

Informe final y cierre de protocolo implica las siguientes acciones:

1) El coordinador elabora un informe final

2) El coordinador hace entrega del informe final a la autoridad directiva del colegio, el
profesor jefe y el apoderado.

3) Se genera el cierre del proceso.

PROTOCOLO ENFERMERIA Y ACCIDENTES ESCOLARES

FUNCION: En la sala de Primeros Auxilios, sélo se dispone para una primera atencién (material de curacién),

asi como para realizar una exploracion fisica (camilla de traslado, termdmetro, entre otras)
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quienes presenten el correspondiente certificado médico escrito y correctamente legible del médico
tratante.

Dicho certificado debe ser actualizado periddicamente y adjuntarlo con comunicacién del apoderado.
HORARIO ATENCION de ENFERMERIA: De Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00.

COMO SE PROCEDE SEGUN LOS CASOS

a) EMERGENCIA VITAL:

Ante esta situacion la alumna requiere de atencién médica SIN DEMORA vy traslado a Servicio de Atencion
Publica de Urgencia mas cercano a la brevedad posible.

Tales casos pueden ser:

e Convulsiones con o sin pérdida de conciencia.

e Sangramiento (tipo hemorragia) incontenible.

e Paro Cardio-Respiratorio.

e Crisis de Asma.

* Reacciones Alérgicas.

e Fracturas.

e Heridas inciso contusas sangrantes.

e Vémitos con presencia de sangre.

e Cuerpos extrafios en vias respiratorias.

* Traumatismos Craneoencefalicos moderados y graves

El encargado de la sala de Primeros Auxilios, serd quién acompafie a la alumna hasta que el apoderado acuda
al lugar.

Alguna persona de nuestro departamento de Convivencia Escolar, serd quien contacte al apoderado para
informar lo ocurrido y para que se dirija al centro de urgencia correspondiente, a la brevedad.

b) URGENCIA QUE REQUIERE ATENCION MEDICA QUE ADMITE “CIERTA DEMORA” Y HAY QUE DERIVAR PARA
VALORACION Y TRATAMIENTO:

Se realiza el siguiente procedimiento: Se atiende a la alumna en la Sala de Primeros Auxilios, donde se
practican las primeras atenciones e inmediatamente se contacta al apoderado para que venga a recoger a la
alumna y trasladarla. En caso de no localizar al apoderado 6 personas a cargo, en un tiempo razonable, serd
la persona encargada, quien realice el traslado.

Tales casos pueden ser, entre otros:

e Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo, donde la valoracién radioldgica sea
necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces, fisuras, etc.

eHeridas contusas que requieran suturas.eContusiones en la boca donde hay rotura parcial o pérdida total de
algun diente. » Cuerpos extrafios en el cuerpo ocular.

c) ESTADQOS DE SALUD EN LOS CUALES LA ALUMNA DEBE RETIRARSE A LA CASA, PARA POSIBLE VALORACION Y
ATENCION MEDICA.
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Estos estados de salud requieren por lo general una revision médica, NO SON ACCIDENTES ESCOLARES,
deben ser los padres quienes pidan cita con el médico, quien determinara algln tratamiento si fuera preciso.

Se realizard una evaluacién inicial en la Sala de Primeros Auxilios. Tales casos pueden ser: Vémitos, Diarrea

e Fiebre, Otitis, Procesos gripales y tos ¢ Dolor abdominal, Golpe en la cabeza, Dolor de cabeza

d) ESTADOS DE SALUD EN LOS CUALES LA ALUMNA DEBE VOLVER A LA SALA DE CLASES.

Hay que tener en cuenta que, en algunos casos como cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y
anomalias leves, si la alumna estd autorizada a medicacién, podra recibir un analgésico, antipirético o
antiinflamatorio (con receta médica) y luego volver a clases.

Se observard a la alumna y si no hay mejoria se llamara al apoderado para que retire a su hija. Los pequefios
accidentes, cuyo tratamiento puede realizarse en la Sala de Primeros Auxilios

seran atendidos sin ningln tramite avisando al apoderado a través de via telefénica y por escrito, donde se
indica fecha, hora y motivo de atencién.

En todos los casos expuestos, serad la persona encargada de la Sala de Primeros Auxilios quien prestara la
primera atencion y procederd, dando aviso a quien corresponda, de acuerdo a este protocolo.

Nuestro Colegio cuenta con el Seguro Escolar Obligatorio, que otorga atencion gratuita en los Centros

Asistenciales de Urgencia Publica.
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